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1. APRESENTAGAO

O presente Manual de Gerenciamento de Obras Rodoviarias,
desenvolvido pelo Departamento de Estradas de Rodagem do Parana —
DER/PR, mediante contrato firmado com o Instituto de Tecnologia do Parana —
TECPAR, tem como objetivo a padronizacdo dos procedimentos para

gerenciamento dos contratos de concessao rodoviarias.

Esta edigao, apresentada na versao denominada “reviséo 01”, sera objeto
de revisdes e atualizagbes, conforme analises criticas e sugestdes, buscando o

continuo aprimoramento deste Manual.

Curitiba, 07 de julho de 2010.

Milton Podolak Junior
Diretor Geral
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2. INTRODUGAO

O Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Parana
completa, neste ano de 2010, 64 anos de relevantes servigos prestados ao
Estado do Parana e ao setor rodoviario brasileiro.

Neste periodo foram construidos mais de 10.000 km de rodovias
estaduais pavimentadas, tornando o DER/PR exemplo de 6rgao publico
empreendedor e de reconhecida capacidade técnica em nivel nacional.

A necessidade de restaurar e expandir a malha rodoviaria brasileira
impulsionou a privatizagado das rodovias por meio do mecanismo de concesséao.
Na busca da forma mais adequada de financiamento dos investimentos
necessarios, em razdo da restricao financeira do Estado, o pais iniciou o
programa de privatizagao.

No Parana, em 1997, o poder concedente (Estado, por delegagéo da
Uniao), por intermédio do Departamento de Estradas de Rodagem — DER/PR,
promoveu licitagdo para a concessdo de 2.035 km de rodovias federais e
estaduais no Estado do Parana, divididas em seis lotes, que sdo compostos
por trés diferentes tipos de segmentos rodoviarios: rodovias principais, trechos
urbanos e trechos rodoviarios de acesso (“oferta”), nos quais a concessionaria
possui diferentes encargos e responsabilidades para cada um deles. Além
disso, a exploracéo dos lotes, mediante cobranca de pedagio, contempla duas
etapas distintas: trabalhos iniciais, com duragcdo estimada de seis meses,
abrangendo os servigos necessarios para que se atinjam os requisitos minimos
para o inicio da arrecadacao do pedagio; e trabalhos ao longo da concesséao,
compreendendo as obras de restauragao, ampliacdo/melhoria da capacidade,
prestacdo de servicos de operacgdo, conservagdo e manutencgao, incluindo a
monitoragao de tais servigos das rodovias.

Para assegurar que a concessionaria cumpra os encargos previstos a ela,
€ vital que o DER/PR estabeleca procedimentos padronizados para seus
colaboradores. Com esse objetivo, desenvolveu-se o presente manual, o qual é
fruto da experiéncia acumulada pelos profissionais departamento que, com o
apoio profissional do TECPAR, consolidam este documento técnico que
garantira a melhoria da qualidade e do gerenciamento das concessdes

rodoviarias no Estado do Parana.
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3. OBJETIVO

O Manual de Gerenciamento de Concessbes Rodoviarias tem por objetivo
estabelecer instrumentos de gestdo capazes de assegurar o cumprimento legal
pela concessionaria, através da fiscalizagdo do DER/PR, dos requisitos
estabelecidos nas normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e
9.074, de 7 de julho de 1995, da Lei Complementar n.°76, de 21 de dezembro
de 1995, do Estado do Parang, e da Lei n.°8.666, d e 21 de junho de 1993, no
que forem aplicaveis; nas clausulas do Contrato de Concesséo e seus anexos;
na Proposta Comercial do Lote; no Programa de Exploracédo de Rodovias —

PER e pelas normas gerais de direito privado.

Dentro desse contexto, os principais objetivos séo:
e Assegurar aos usuarios a prestacdo, pela Concessionaria, de servigco
adequado nas condi¢des definidas;
e Controlar a execugao dos servicos de operagéo, conservagao e manutencéo
das rodovias principais e trechos de acesso;
e Controlar a execugao de obras de restauracdo e de melhoria e ampliagéo de

capacidade das rodovias principais.

Tendo em vista que os técnicos designados para o cumprimento das
atividades que envolvem a gestdo das concessdes devem, além dos
conhecimentos técnicos especificos, ter uma visao global de todo o processo
de fiscalizagdo da mesma, o presente manual apresenta:

a) A conceituagdo dos processos que compdem o Gerenciamento de
Fiscalizagdo de Concessdes, no ambito do DER/PR;

b) O detalhamento dos principais processos, de forma a servir como agente
facilitador no Gerenciamento da Fiscalizagdo de Concessoes;

c) A apresentagdo das competéncias e responsabilidades dos diversos cargos
intervenientes;

d) A padronizagao dos processos e documentos adotados em toda a jurisdigédo
do DER/PR.
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4. DEFINIGOES

Para os efeitos deste manual, sdo adotadas as definicbes constantes do

artigo 6.0 da Lei Federal n.° 8.666 e Glossario de Termos Técnicos Rodoviarios

e da Qualidade (DNIT). Os demais termos foram definidos juntamente com o
DER/PR.

As siglas e abreviacgdes utilizadas séo as seguintes:
ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
CCPR — Coordenadoria de Concessao e Pedagiamento Rodoviario
DER/PR — Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Parana
DNIT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
DG — Diretoria Geral
DOP - Diretoria de Operacgdes
DT — Diretoria Técnica
GCC — Gerente do Contrato de Concesséo

Intervencgdes Fisicas — obras de Restauracao ou de Melhoria e Ampliagao de

Capacidade a serem realizadas nas Rodovias Principais nos lotes de

concessao

“Layout” — disposicéao fisica de um material/espaco, identificando onde cada

parte esta posicionada dentro do todo

Lista de Verificagcdo — lista onde esta descrita a relacdo completa das

atividades a serem executadas e/ou verificadas

MAF.C — Manual da Atividade de Fiscalizagcao de Concesséao
NBR — Norma Brasileira

PAF — Procedimento da Atividade de Fiscalizag&o

PER — Programa de Exploragdo de Rodovias

QCA — Quadro de Controle de Atividades

QPA - Quadro de Planejamento de Atividades
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5. AMBITO DE APLICAGAO

concessionadas sob jurisdicao do DER/PR, pertencentes aos contratos:

O presente manual é aplicavel ao Processo de Fiscalizagdo das rodovias

Contrato de Concesséao n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
Contrato de Concessao n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas
Contrato de Concesséao n.° 074/97 — Caminhos do Parana

Contrato de Concessao n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte

Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar
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6. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

6.1. ORGANOGRAMA

O organograma do Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do

Parana — DER/PR é a seguir apresentado.
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Figura 1 — Organograma DER/PR

Lei n.° 8.485, de 03/06/1987
Decreto n.° 2.458, de 14/08/2000 — DO n.° 5.8086, de 15/08/2000
Decreto n.° 4.475, de 14/03/2005 — DO n.° 6.933, de 14/03/2005
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No que diz respeito a atuagdo da Equipe Técnica de Apoio Local no

processo de fiscalizacdo de concessdes, 0 organograma é o seguinte:

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL

3

Y A 4
GERENTE DE CONSELHO
CONTRATODE REGIONAL
CONCESSAO

Equipe de
Apoio

N 7

—— - - —————

Equipe Técnica Local

Figura 2 — Organograma Superintendéncia Regional

6.2. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
INTERVENIENTES

As competéncias e responsabilidades que estdo neste manual sio
baseadas nos contratos e ordens de servigo emitidos pelo DER/PR. Porém, é
importante salientar que os itens aqui descritos foram interpretados. Em caso

de duvida, deve-se recorrer aos documentos pertinentes.

6.2.1. De acordo com o Contrato de Concessado, Clausula LXV - Da

Fiscalizagdo da Concessao

6.2.1.1. Compete ao DER

e Os poderes de fiscalizagdgo do cumprimento das obrigacbes da
concessionaria emergentes do contrato;

e Exercer a fiscalizagdo da concessdo, com o objetivo de assegurar o
cumprimento dos encargos previstos no Programa de Exploragcdo do Lote,
especialmente os que se referem a execucdo das obras e servicos de

recuperagcédo, manutencdo, conservagao, operagdo e ampliacdo das rodovias
9/30
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principais; de recuperacado, manutengéo e conservacao dos trechos rodoviarios
de acesso; e conservagcdo e manutencdo do pavimento e da sinalizagéo
rodoviaria dos trechos urbanos, quando existentes, que compdem o lote;

e Rejeitar, no todo ou em parte, a obra ou o servico executado em
desconformidade com as clausulas do CONTRATO com as condi¢gbes do
PROGRAMA DE EXPLORACAO DO LOTE, com as normas técnicas para
execucgao de obras e servigos do DER ou com as normas técnicas da ABNT;

e Se o DER nao aceitar as explicacbes apresentadas pela Concessionaria
como replica as suas decisfes quanto a qualidade do trabalho ou quanto aos
prazos fixados para o reparo, devera determinar a demolicdo, a reconstrugéo
ou a adequagdo dos trabalhos defeituosos, cabendo & CONCESSIONARIA

realiza-los.
6.2.1.2. Compete a Fiscalizacao

e Se existirem, encaminhar a concessionaria as objecbes aos planos de
trabalho das obras e servigos, acompanhados dos respectivos cronogramas de
execucao fisica, por correspondéncia com registro de recebimento, no prazo
maximo de trés (3) dias uteis, contado de seus recebimentos;

e Comunicar a concessionaria as eventuais objecées em relacao a instalagédo
de canteiro de servigos e a mobilizagdo de mé&o-de-obra, equipamentos e
materiais, que deverdo ser comunicadas previamente a fiscalizagéo, no prazo
maximo de trés (3) dias uteis;

e A supervisdo, inspecéo e auditoria do contrato;

e Assegurar aos usuarios a prestacdo de servico adequado pela
concessionaria, nas condi¢des definidas no contrato de concessao;

e Realizar a fiscalizagdo operacional com base nos parametros estabelecidos
no contrato de concessao e no Programa de Exploracdo do Lote, tendo por
finalidade garantir, em carater permanente, a prestacéo de servico adequado,
assim como a correta manuteng&o, conservagao e preservagao das rodovias e
dos trechos rodoviarios de acesso ao lote;

e Anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com os

encargos do contrato, determinando a concessionaria a regularizacédo das
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faltas ou defeitos verificados, e emitindo eventuais autos de infragdo, nos
termos previstos;
e Estabelecer os prazos para a conclusdo dos reparos, no mesmo documento

no qual foi procedida a intimagédo da concessionaria para o reparo.

6.2.2. De acordo com a Ordem de Servigo n.° 003/200 2-DG, referente ao
acompanhamento, recebimento, analise, aceitacdo e aprovacao de estudos
técnicos e projetos finais de engenharia para a execugéo de obras nas rodovias

do Programa de Concessao Rodoviaria do Estado do Parana

6.2.2.1. Compete ao Diretor Geral do DER/PR

e Pér a apreciagdo do Conselho Diretor a analise do impacto
econdmico-financeiro;

e Decidir sobre a aprovagao do projeto.

6.2.2.2. Compete a Coordenadoria de Concessdao e Pedagiamento
Rodoviario — CCPR:

¢ Analisar os projetos das obras que provocam impacto nos encargos das
concessionarias;

e Avaliar a analise do impacto e referenda-la, ou solicitar outras informacdes
ou reanalises;

e Dar o parecer conclusivo sobre o impacto econémico-financeiro;

e Submeter a analise e decisdo do impacto ao Diretor Geral;

¢ Informar as partes intervenientes sobre a deciséo do Diretor Geral.
6.2.2.3. Compete ao Superintendente Regional:

e Dar o aceite nos estudos e projetos, desde que atendam a todos os
requisitos exigidos pela legislacao pertinente, pelo Contrato de Concesséo e

Seus anexos.
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6.2.2.4. Compete ao Gerente do Contrato de Concesséo — GCC:

e Acompanhar a execugéo dos estudos e projetos;

e Receber e avaliar os estudos e projetos, referenda-los, ou solicitar outras
informagdes ou reanalisa-los;

e Avaliar a analise do estudo ou projeto realizada pela Equipe Técnica de
Apoio Local e referenda-la, ou solicitar outras informacgdes ou reanalises;

e Encaminhar para a concessionaria, caso necessario, a solicitacdo de
readequacéo no estudo ou projeto;

e Verificar se a obra, de que trata o projeto, provocara impacto nos encargos

da concessionairia.
6.2.2.5. Compete a fiscalizacao:

e Realizar a analise técnica dos estudos e projetos apresentados pela
concessionaria. Nesta analise técnica se inclui a verificagcdo dos quantitativos e
dos precos unitarios constantes no orcamento;

e Dar o parecer conclusivo sobre a adequagao do estudo ou projeto.
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7. PROCEDIMENTOS

Neste subitem foram considerados os principais procedimentos que
fazem parte do Processo de Fiscalizagdo de Concessédo Rodoviaria. Estes tém
o intuito de orientar as equipes de avaliagdo de conformidades nas seguintes
atividades:

o verificagdo da validade das informacdes passadas pela concessionaria e
identificar nao-conformidades das atividades desenvolvidas no periodo,
constituindo-se em um importante instrumento de controle para o DER/PR;

¢ informar ao DER/PR a evolugao dos servigos prestados pela concessionaria,
em atendimento aos contratos de concessao;

e fornecer ao DER/PR as informagdes necessarias ao planejamento,

gerenciamento e controle do Programa de Concesséo de Rodovias.

O processo de fiscalizagdo das concessdes rodoviarias € compreendida
especialmente por dois tipos de controle:
e dos resultados da execugdo dos servicos de operacgao, conservagao e
manutengcdo das rodovias principais e trechos de acesso, com énfase na
observancia das especificagbes, parametros e padrdes de qualidade
estabelecidos nos documentos pertinentes e normas técnicas;
e do controle por medigdo da execucao das obras de melhoria e ampliacao de
capacidade das rodovias principais, com énfase na observancia dos
quantitativos, especificagbes, parametros e padrbes de qualidade
estabelecidos nos documentos pertinentes, projetos basicos e normas técnicas

aplicaveis.

O processo de fiscalizagdo é composto por dois grandes grupos:
Intervengbes Fisicas; Operacdo, Conservacdo e Manutencdo de Rodovias.
Estes sao divididos dessa forma devido ao tipo de atividade e a forma de
fiscalizagdo. As Intervencgbes Fisicas contemplam as atividades relacionadas a
projetos e obras que ocorrem em periodos especificos; séo fiscalizadas desde
a elaboracgéo do projeto até o recebimento da obra. O grupo de fiscalizagdo de

Operacgao, Conservagdo e Manutencdo de Rodovias se atém a prestacdo de
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servico adequado aos usuarios da rodovia durante todo o periodo de
concessao.

Dentro do Processo de Fiscalizagdo das atividades descritas nos grupos,
as nao-conformidades encontradas devem ser relatadas e tratadas utilizando
meios legais ja estipulados em contrato. Estes procedimentos estao
contemplados no item Infracées e Penalidades.

A figura abaixo demonstra a formatagédo do processo dentro do manual,

onde os grandes grupos estao interligados com as infragbes e penalidades.

Contrato/ Especificagdes /Normas Técnicas 1. Intervengoes fisicas

2. Operacao, conservagao
e manutencgao

3. Infragdes e penalidades

Figura 3 - Grupos de Procedimentos

Todo o Processo de Fiscalizagdo pode ser mais bem entendido pelos
detalhamentos que estdo descritos nos procedimentos (PAF). Cada grande

grupo, com seus devidos procedimentos, sera detalhado a seguir.

7.1. INTERVENCOES FiSICAS:

De acordo com o PER, as intervencgdes fisicas abrangem as obras de
Restauragdo e de Melhoria e Ampliacdo da Capacidade das Rodovias
Principais. A figura abaixo mostra a composi¢ao das respectivas interveng¢des

fisicas.
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Pavimentos
Obras de Arte Especiais

Dispositivos de Protecao e

Seguranca
Restauracdo das Rodovias [ Terraplenos e Estruturas de
Principais ~ Contecio

Sistemas de Drenagem e Obras
de Arte Correntes

lluminacao e Instalacoes
Elétricas

Acessos, Trevos,
Entroncamentos e Retornos

INTERVENCOES FiSICAS P
o

QObras de Duplicacao
Contornos

Obras de Melhoria e Ampliacao
de Capacidade

Terceiras Faixas
Interseccoes

Correcoes Geomeétricas

Passarelas

Figura 4 — Escopo de atuagao de Intervengées Fisicas.

O gerenciamento das intervengdes fisicas, realizada pelo controle por
medi¢cdo ou preco global, de acordo com as disposi¢des dos contratos e
aditivos de cada lote, deve assegurar que as obras respeitem os quantitativos,
as especificagbes, os parametros e padrées de qualidade estabelecidos no
PER, projetos basicos e normas técnicas aplicaveis.

O processo de Intervengdes Fisicas, de maneira genérica, contempla as

etapas de projeto, obra e recebimento, conforme ilustragéo abaixo:

PROJETO > OBRA >>RECEB|MENT<>

Figura 5 — Etapas do processo de Intervengodes Fisicas.

7.1.1. Projeto

De acordo com a Ordem de Servigco n.° 003/2002-DG, a etapa de projeto
€ composta pelas atividades de execucgdo, recebimento, andlise, aceite e
aprovacao de projetos; as quais estdo descritas no PAF.IF.001 - Aceite de

Projetos.
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Devido a possibilidade de existirem diversos projetos executados
simultaneamente, cada qual em uma fase distinta, € necessario realizar um
controle sistematico destes projetos, o qual esta descrito no PAF.IF.002 -

Controle de Aceitacado e Aprovacéo dos Projetos.
7.1.2. Obras

A etapa de obras contempla desde o inicio da sua execucgao até antes do
recebimento provisério da obra.

O acompanhamento das obras iniciadas no més corrente, em andamento,
paralisadas, nao iniciadas e concluidas, bem como os cronogramas fisicos e
financeiros de todas as obras, deve ser feito conforme Capitulo 6 — Projetos,
Obras e Conservacao do Modelo para Elaboracdo, do Relatério Mensal de

Conformidade.
7.1.3. Recebimento

A etapa de Recebimento compreende o recebimento provisério € o
recebimento definitivo da obra pelo DER/PR. Entende-se como recebimento
provisério o comunicado realizado pela concessionaria ao departamento de
que a obra foi finalizada e esta apta a ser vistoriada pelo DER/PR. O
recebimento provisério esta descrito no PAF.IF.004 — Recebimento Provisorio
de Obras e/ou Servigos.

O recebimento definitivo representa a aceitagéo da obra, pela Comisséo
de Recebimento, atestando que a execugao atende ao projeto executivo e as
normas técnicas vigentes. As atividades envolvidas no recebimento definitivo

estio descritas no PAF.IF.005: Recebimento definitivo de obras.
7.2. OPERACAO, CONSERVACAO E MANUTENCAO:

Os servicos de operagdo, conservacao e manutencao de rodovias
principais e conservagéo das rodovias de acesso sao fiscalizados com base
nas evidéncias encontradas durante o periodo. Para isso, deve-se observar as
especificacbes, paradmetros e padrbées de qualidade estabelecidos nos
documentos pertinentes e normas técnicas, identificando e aplicando as

medidas cabiveis sobre as ndo-conformidades encontradas.
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A figura abaixo ilustra o escopo de atuagcéo da Equipe Técnica de Apoio
Local em se tratando de Operacgéo, Conservacao e Manutencédo de Rodovias.

Contrale Operacional

Sistema de Arrecadacdo de
Pedagio
Sistema de Pesagem

Guarda e Vigilancia
Operagao | Patrimonial

Apoio a Fiscalizacao de
Transito

Servicos de Assisténcia aos
Usuarios

Seguranca de Trinsito

Limpeza das pistas e
acostamentos

Pavimento

Canteiro central e faixa de
dominio

SERVICOS
_SERVICOS

Qbras-de-arte especiais

Conservacao Rodoviaria de Dispositivos de seguranca
Rotina

Sinalizacao

[0

Terraplenos e estruturas de

Conservacédo - contengao

Sistemas de drenagem e
obras-de-arte correntes

lluminacao e instalacdes
elétricas

Edificacoes e instalacoes
Conservacio Predial e de  prediais
Equipamentos ~| Sistemas de controle e
comunicacio

Manutencdo

Figura 6 — Escopo de atuagado de Operagdo, Conservagao e Manutengao.

Os procedimentos pertinentes a este grupo estdo descritos em forma de
lista de verificagdo no QCA - Quadro de Controle de Atividades. Este tem como
objetivo, por meio de técnicas de gestdo, auxiliar a Equipe Técnica de Apoio
Local na execucdo das atividades em sua rotina mensal e o Gerente do
Contrato de Concesséo no controle das atividades executadas por sua equipe.

O QCA é dividido em quatro campos principais, conforme o “layout” a
seguir. No campo 2 estd a lista das atividades para verificacdo de
conformidades que a Equipe Técnica de Apoio Local deve executar em se

tratando do processo de fiscalizag&o rotineira.
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PARANA

ENTRADA

Campo 1 - Entrada
Campo onde estéo as
informagdes de entrada

necessarias para

executar a atividade

respectiva.

Relatorio de Gestdo
TV-3-1-A & TV-3-1-B
Relatorio de Gestéo
OP-3-1-1-A
OP-3-2-A e OP-3-2-B
OP-3-3-A
OP-4-1-A
OP-4-2-A

OP-4-3-A & OP-4-3-B

OP-4-4-A ¢ OP-4-4-B

OP-4-5-A, OP-4-5-B, OP-4-5-C &
OP-4-5-D

Relatdrio de Gestao

QUADRO DE CONTROLE DE ATIVIDADES

LOTE RESPONSAVEL B g
s8¢ % %,
es 2 8 20
SE ¢ £ 2%
&g 4 o 53§
f SEMANA 25 8 i g -]
| 1 & %3 @ E 2
=0 0fL
= = B o
= = | | 0
- Campo 2 - Atividades , -
Campo onde esta listado =1 0
todas as atividades que =¥ (0]
fazem parte do processo — 0
de fiscalizagdo da : )
concessao. Campo 4 - Saida
Campo onde estdoas
informagdes/registros
de saida derivado da )
Campo 3 - Semana do Més execugéo da atividade
Campo onde é feito o controle respectiva.
de execugéo da atividade =3
(previsto e realizado)

1040430033030 38310

LEGENDA

CRiTICO

g

1884l
o

O
®)

MODERADO EM DIA PREVISTO REALIZADO

Figura 7 — “Layout” do Quadro de Controle de Atividades (QCA)

O entendimento e a utilizagdo do quadro serdo esclarecidos pelo
procedimento PAF.OCM.038 — Utilizacdo do QCA (Quadro de Controle de

Atividades) em anexo.

Além deste, o Quadro de Planejamento de Atividades — QPA, é utilizado

pela Equipe Técnica de Apoio Local para programar as atividades, para

verificagdo de conformidades, que contemplam o processo de fiscalizagdo de

concessdes. O QPA tem como objetivo fazer o planejamento semanal da

equipe buscando o gerenciamento através do quadro.

O QPA é composto por trés campos. No campo reservado para o

planejamento descreve-se, para cada dia da semana, a equipe responsavel e o

trecho a ser verificado.
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QUADRO DE PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES
DER R

SEMANA

SEGUNDA SUARTA QUINTA SEXTA SABADO

ENTRADA | |

CS-4 A E}

- Campo 2 - Atividades
WAV Campo onde esta listado
todas as atividade que
fazem parte do processo
de fiscalizag&o.

Campo 5 - Cabegalho

Campo onde se encontra as informagdes
essenciais como: nome do lote; responsavel;
més vigente. O modelo de preenchimento do
quadro para a atualizagdo das informagdes
também estéo nesse campo.

SR-5-1 e SR-5-

Campo 1 - Entrada
- Campo onde estéo as
informagdes de entrada
necessarias para Campo 3 - Semana do Més
_ executar a atividade Campo onde esta descrito a programagéo das
respectiva. atividades da semana, divididas por turnos
(manhé e tarde). Cada campo deve ser
0

Campo 4 - Equipe
Campo onde esta descrito o

nome dos colaboradores que
fazem parte da equipe.

preenchido com detalhes sobre o trecho a ser
fiscalizado além da equipe responsavel

Figura 8 — “Layout” do Quadro de Planejamento de Atividades (QPA).

O quadro deve ser utilizado pela equipe de Gerenciamento seguindo o
procedimento PAF.OCM.039 - Utilizacdo do QPA (Quadro de Planejamento de

Atividades), em anexo.

As atividades de verificacdo de conformidades pertinentes a fiscalizacao
de operagao, conservagédo e manuteng¢ao sdo subdividas em oito tematicas que
contemplam o escopo de atuacdo descrito anteriormente. A figura a seguir

apresenta as tematicas:
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Operacao
Sistema da
Qualidade

*

Econdmico
Financeiro

Seguranga
Rodoviaria

Comunicaco ¢
Responsabilidade
Social

Trafego
Veicular

Figura 9 — Estrutura das Atividades de Verificagcao de Conformidades do

Processo de Fiscalizagao de Operagao, Conservacao e Manutencgao.

A seguir sdo apresentadas as tematicas, baseadas no Relatério de

Conformidade, e seus respectivos procedimentos essenciais.
7.2.1. Comunicacao e Responsabilidade Social:

Tem como objetivo analisar o bom relacionamento entre a concessao e os
seus clientes e, consequentemente, com toda a comunidade. Isso pode ser
observado pelas ac¢des de responsabilidade social, noticias na midia, eventos
culturais, patrocinios, programas de apoio a comunidade, a¢des judiciais e de
comportamento.

O procedimento essencial para essa tematica € o PAF.OCM.036 —

Verificagdo do Livro de Reclamacgdes e Registros de 0-800.
7.2.2. Seguranga Rodoviaria:

Tem como objetivo assegurar a seguranga ao usuario. Para tanto, a
equipe deve observar dados estatisticos histéricos, fatos acontecidos no
periodo, analises, comparativos, planos de acédo e previsdes relativas a

sinalizacao de transito e a seguranca viaria, em todo o trecho rodoviario.

Dentro deste contexto, classificam-se como procedimentos essenciais 0s

abaixo listados:
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e PAF.OCM.020 - Verificacdo da sinalizagdo horizontal, vertical e de obras,
dos dispositivos e sinalizagdes auxiliares e dos elementos de seguranca -
rodovias de acesso;

e PAF.OCM.019 - Verificacdo da sinalizagao horizontal, vertical e de obras,
dos dispositivos e sinalizagdes auxiliares e dos elementos de seguranca -

rodovias principais.
7.2.3. Trafego Veicular:

Tem como objetivo assegurar ao usuario uma boa fluidez do trafego nas
rodovias. Para isso, a Equipe Técnica de Apoio Local faz a analise dos
registros e das acbes desenvolvidas referentes aos fluxos veiculares nas

pracas de pedagio, rotas de inspec¢éo e receitas oriundas do pedagiamento.

Dentro deste contexto, classificam-se como procedimentos essenciais 0s
abaixo listados:
e PAF.OCM.023 — Verificagao das rotas de inspec¢éo;
e PAF.OCM.026 — Verificagao do fluxo veicular nas pragas de pedagio.

7.2.4. Operacgoes:

Tem como objetivo assegurar o bom funcionamento das atividades
operacionais por meio da verificacdo dos servicos de atendimentos pré-
ambulatorios, socorro mecanico, guincho, inspec¢ao, apreensao e remog¢ao de
animais, atendimentos nas pracas de pedagio, atendimentos no SAU e

verificagdo das balancas.

Dentro deste contexto, classificam-se como procedimentos essenciais 0s
abaixo listados:
e PAF.OCM.001 — Realizacéo da avaliagéo operacional das instalagoes;
e PAF.OCM.002 — Realizac&o da avaliagéo operacional dos veiculos;
e PAF.OCM.003 — Realizagao de avaliacao operacional dos equipamentos;
e PAF.OCM.005 — Verificagdo da cobranga na praga de pedagio;
e PAF.OCM.021 — Verificagao das balangas — excesso de peso;

e PAF.OCM 024 — Verificagdo do atendimento mecéanico;
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e PAF.OCM.025 — Verificagao do atendimento pré-hospitalar;
e PAF.OCM.031 — Verificagdo do atendimento de incidentes.

7.2.5. Conservacéo:

Tem como objetivo assegurar a qualidade dos servicos de conservacao

das rodovias principais e de acesso, executados pela Concessionaria.

Dentro deste contexto, classificam-se como procedimentos essenciais 0s
abaixo listados:
e PAF.OCM.006 — Verificacdo da conservagdo das rodovias de acesso —
pavimento, acostamento e faixas de dominio, drenagem e OAE.
e PAF.OCM.012 - Verificagdo da conservagdo das rodovias principais-

pavimento, acostamento e faixas de dominio, drenagem, instala¢des e OAE;
7.2.6. Econdmico Financeiro:

Tem como objetivo verificar a situagdo mensal de andamento do
programa, constando do registro de dados referentes aos quantitativos
financeiros do lote da concessdao no que se refere ao fluxo de caixa e a
arrecadacgao. Para isso, sao verificados os cronogramas financeiros, registros

de receitas, desembolsos, financiamentos e seguros, além dos balancetes.
7.2.7. Ambiental:

Tem como objetivo garantir que acdes referentes a Gestdo Ambiental
estejam sendo desenvolvidas. Para isso, sdo verificados os treinamentos,
eventos, acidentes com animais silvestres, acidentes envolvendo cargas e
produtos perigosos, incéndios, invasoes, faixas de dominio, areas de protecéo,
impactos ambientais, passivos ambientais, programas e projetos ambientais.

O acompanhamento deve ser feito conforme Relatério Semestral de

Conformidade, contido no Capitulo 2 — Ambiental.
7.2.8. Sistema da Qualidade:

Tem como objetivo garantir que acdes referentes ao Sistema de Gestéo
da Qualidade estdo sendo desenvolvidas. Para isso, verifica-se a existéncia de
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iniciativas para normalizac&o, padronizacgdo, treinamento, eventos e programas
abrangentes a todas as atividades da concesséo.

O acompanhamento deve ser feito conforme Modelo para Elaboragédo do
Relatorio Semestral de Conformidade, com instrugdes contidas no Capitulo 3 —

Sistema da Qualidade.
7.3. INFRA(}C)ES E PENALIDADES:

Considera-se dentro deste item o procedimento de aplicacdo de
notificagcao relacionado com a aplicagao de penalidades as ndo-conformidades
encontradas durante o processo de fiscalizacdo da concesséo, procedimento
denominado PAF.IP.001 — Notificagao.

Estes procedimentos possuem grande vinculo com a Clausula LVII — das
san¢des administrativas, e com a Clausula LVIII — do processo de penalidades

do Contrato de Concesséao.
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8. CONTROLE DE DOCUMENTAGAO

Para a utilizacéo eficaz do manual, os usuarios deverao seguir um padrao
para identificacdo, emissdo, revisdo, alteracdo, distribuicdo e local de

armazenamento dos diversos procedimentos e registros.

8.1. IDENTIFICAGCAO DOS PROCEDIMENTOS E REGISTROS:

Todos os procedimentos do processo de gerenciamento de concesséo

possuem uma codificagdo padronizada para facilitar o rastreamento.

Formato padrao do Cédigo:

- :Nome do Procedimento

-
- —

-
3 Digitos
Numero Seqiiencial
2 ou 3 Caracteres
IF: Intervencdes Fisicas
OCM: Operacgao, Conservagado e Manutengao
IP: Infragbes e Penalidades

3 Caracteres
PAF: Procedimento da Atividade de Fiscalizagéo
MAF: Manual da Atividade de Fiscalizagao

Exemplo: PAF.IF-001 — Aceite de Projetos

Procedimento da Atividade de Fiscalizacéo (PAF)

Grupo de Intervengdes Fisicas (IF)
Numero 001

Nome do procedimento: Aceite de Projetos

Os registros podem ser identificados seguindo as instrugbes dos

Procedimentos e do Modelo para Elaboragéo de Relatério de Conformidade.
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8.2. ESTRUTURA DOS PROCEDIMENTOS E REGISTROS:

Cada grupo (operagao, conservagdo e manutencgao; intervencdes fisicas;
infracbes e penalidades) € composto por tematicas que contemplam o
processo de fiscalizagdo. Dentro destas estdo os procedimentos pertinentes
(PAF) para orientar o colaborador na execuc¢ao das atividades. Os registros
estéo estruturados dentro de cada procedimento.

Os procedimentos e registros do processo de fiscalizagcdo estao

estruturados conforme a figura a seguir:

OPERACAO ~
CONSERVAGHO INTERVENGOES
MANUTENCAO

N

\4
A

Comunicagéo e
Responsabilidade
Social

Seguranga Projetos
Rodoviaria

Obras

Trafego Operagdes
Veicular

Recebimentos

Conservagao Econdémico

Financeiro

Ambiental Qualidade
Tematicas

Figura 10 — Estrutura dos Procedimentos do Manual de Gerenciamento de

Concessao Rodoviaria

8.3. EMISSAO, REVISAO E ALTERACAO DE PROCEDIMENTOS E
REGISTROS:

A emisséo e a alteracdo dos procedimentos ou registros deste manual
podem ser sugeridas pelos colaboradores envolvidos no processo de

fiscalizagdo de concessdes, porém as alteragdes e 0os novos procedimentos
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devem ser validados pela coordenacdo de concessao e pedagiamento
rodoviario. Lembra-se que todos os procedimentos ou registros emitidos ou
alterados devem seguir o formato padrao. Sempre que houver alteracao e/ou
emissdo de novos procedimentos e/ou registros, € necessario que se anote
isso na Lista Mestre.

A revisdo dos procedimentos deve ser feita periodicamente conforme a

previsdo descrita na Lista Mestre, que segue em anexo. Os registros devem

ser revisados juntamente com os procedimentos.

R

Lista Mestre de Procedimentos
Operagdo, Conservagdo e Manutengéo

REVISAO: 00
EMISSAO: JULAD

DER
PARANA
i | j DATA DA RESPONSAVEL
CODIGO TITULO VERSAO PROXIMA PELA
REVISAQ ALTERACAO
PAF.OCKW.001  |Realizagdo da avaliagdo operacional das instalagées w00
PAF.QCK.002  |Realizagio da avaliagdo operacional dos veiculos w00
PAF.OCKW.O03  |Realizagdo de avaliagdo operacional dos equipamentos w00
PAF.OCK.O04  |Realizagio do monitoramento da lei seca Excluida
PAF OCK 005 |MVerificagdo da cobranga nas pragas de pedagio w00
PAF OCM.O06 Warlficagdo da conservagdo dGilS. rodovias de acesso - pavimenta, VIO
acostamento e faixas de dominio, drenagern e 0AE
PAF OCM.O07 '\fen.ﬁca;ao da consenvagio das rodovias de acesso - acostamento NEo utilizada
e faixas de dominio

Figura 11 — Controle de Registros do DER.

A Equipe Técnica de Apoio Local deve seguir os procedimentos
pertinentes descritos neste Manual avaliando também as informagbes do
Relatério de Gestao para realizagédo da avaliagdo de conformidade. Esses
procedimentos gerardo uma série de fichas de registros, que integrardo o
Relatério de Conformidade. Além disso, é importante ressaltar que todas as
incidéncias de ndo-conformidades encontradas devem ser documentadas por
meio de registros fotograficos inseridos nas fichas de notificagdo, estas que

farao parte do Anexo Digital — Arquivo Fotografico
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Documentos e

Referéncias Equipe Técnica Local

Inicio

Mensalmente, programar os
4= —<— — processos de verificagdo que
precisam ser efetuados

A

Procedimentos Executar o processos de
(PAF) — 4= —b verificagdo seguindo o

@ procedimento pertinente

}

Durante o processo de
verificagdo, preencher
adequadamente a ficha de

\/\ registro pertinente

!

Ficha de Fazer o registro fotografico de
Notificacdo — todas as ndo-conformidades
encontradas

!

Avaliar as informagdes do
Relatorio de Gestao

Fichas de registro

A

Relatério Mensal Elaborar item pertinente do
de Conformidade |¢— —+— — Relatério Mensal de
Conformidade

| '

Mensalmente, encaminhar ao
I DER o Relatério Mensal de
t— —— —— —— — Conformidade com os devidos
itens elaborados e os anexos
necessarios

Figura 12 — Utilizagao dos Procedimentos e Elaboragao dos Registros.

8.4. DISTRIBUICAO:

Convém que o método de distribuicdo dos documentos assegure a

disponibilidade da versao apropriada as pessoas que necessitam das
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informagdes contidas nos documentos. O Manual &€ composto de varios

procedimentos independentes que seguem em anexo.

9. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os procedimentos padronizados neste Manual devem respeitar e
obedecer, no que couber, ao disposto nas seguintes normas:

e A “Policy on Geometric Design of Rural Highways”, da AASHTO, no tocante
a Projetos de Intersecoes;

e Album de Projetos Tipo de Dispositivos de Drenagem, da DEP/DNER;

e Album de Projetos Tipo, do DER/PR;

e CTB - Cdbdigo de Transito Brasileiro;

e Clausulas dos Editais da Concorréncia Internacional,

e Decreto Estadual n.0 2.458, de 14 de agosto de 2000, alterado pelo Decreto
n.o 4.475, de 14 de margo de 2005, que regulamenta o DER/PR,;

e Especificagbes de Servigos Rodoviarios do DER/PR;

e Especificagdes de Materiais para Servigos Rodoviarios do DER/PR;

e Especificacdes Gerais para Obras Rodoviarias do DNIT;

e Especificagdes de Servigos de Drenagem do DNIT;

e Estatuto Social;

¢ Instrugdes Técnicas do DER/PR;

¢ Instrugdes para o Projeto Geométrico de Rodovias Rurais do DNIT;

¢ Instrugbes para Superelevacédo e Superlargura em Projetos Rodoviarios do
DNIT;

e Lei n.° 9.069, de 29 de junho de 1995, que dispde sobre o Plano Real, o
Sistema Monetario Nacional, estabelece as regras e condi¢gdes de emissao
do REAL e os critérios para conversédo das obrigagdes para o REAL, e da
outras providéncias;

e Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecédo ao
consumidor e outras providéncias;

e Lein.°6.514, de 22 de dezembro de 1977, e da Portaria n.° 3.214, de 8 de
junho de 1978, do Ministério do Trabalho, que aprovam as normas relativas

a seguranca e medicina do trabalho;
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Lei n.° 8.656, de 21 de maio de 1993, que altera o dispositivo da Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990;

Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, sobre o regime de concessao e
permissao da prestacao de servigos;

Lei n.° 9.074, de 7 de julho de 1995, que estabelece normas para outorgas e
prorrogacdes das concessdes e permissdes de servigos publicos;

Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro de 1995, do Estado do
Parana;

Lei n.° 9.277, de 10 de maio de 1996, que autoriza a Unido a delegar aos
Municipios, Estados da Federacdo e ao Distrito Federal a administragcéo e
exploracao de rodovias e portos federais;

Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes, que institui normas
para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

Manual de Execucgéo de Servigos do DER/PR,;

Manual de Procedimentos Ambientais do DER/PR;

Manual de Sinalizagéo de Obras e Emergéncia, do DNIT;

NBR 5671/90, da ABNT, que dispbe sobre a participagdo dos intervenientes
em servigos e obras de engenharia e arquitetura;

Normas de Seguranca para Trabalhos em Rodovias, do DER/PR,;

NR-9004: Manual da Qualidade;

Norma ISO 9004;

Proposta Comercial;

Portaria n.° 368, de 11 de setembro de 1996, que trata da delegacéo, pelo
MT, mediante regime de autorizacédo, aos Municipios, Estados da Federacao
ou ao Distrito Federal, ou a consorcio entre eles, da administracdo de
rodovias e da exploragdo de trechos de rodovias ou obras rodoviarias
federais;

Resolugbes do CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.
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> VOLUME 1

APENDICE 1 -

APENDICE 2 -

APENDICE 3 -

> VOLUME 2

APENDICE 4 -

> VOLUME 3

APENDICE 5 -

> VOLUME 4

APENDICE 6 —
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Procedimentos relacionados ao item 7.1 — Intervencdes
Fisicas
Procedimentos relacionados ao item 7.2 — Operacao,
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1. OBJETIVO

O presente documento tem como objetivo orientar o Gerente de Obras e
Servigos, a Superintendéncia Regional e a Coordenadoria de Concessao e
quanto a execucdo do acompanhamento, recebimento, analise, aceitagdo e
aprovacao dos projetos finais de engenharia para a execugdo de obras nas

rodovias do Programa de Concessao Rodoviaria no Estado do Parana.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;

2.3. Proposta Comercial,

2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;

2.5. Relatério Mensal de Gestao;

2.6. Comunicado de Execucgéo de Projeto (projeto e orgamento);

2.7. Normas Técnicas;

2.8. Ordem de Servigo N°003/2002 — DG.

3. DEFINIGOES

3.1. Analise técnica de projetos: de acordo com a Ordem de Servigco N°
003/2002 — DG, a analise devera avaliar se o projeto atende as normas e
especificagdes, e aos padrdes técnicos exigidos, e se as solugbes estruturais
ou funcionais adotadas sao adequadas. Uma solucao estrutural ou funcional
pode ser considerada adequada quando utiliza metodologias usuais e aceitas
por érgaos rodoviarios reconhecidos, utiliza dados levantados no campo e
devidamente tratados e analisados, atende as normas e especificacoes
técnicas da ABNT, do DER ou de outros 6rgéos rodoviarios reconhecidos e
quando atende aos Padrdes Técnicos estabelecidos pelo PER.

3.2. Analise temporal de projetos: de acordo com a Ordem de Servico N°
003/2002 — DG, a analise devera verificar se a obra, de que trata o projeto, esta
prevista na Proposta Comercial ou no Termo Aditivo vigente, inclusive quanto

ao ano previsto para a sua execugdo. Um projeto esta adequado do ponto de
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vista temporal quando a época prevista para a execugado da obra ou servigo a
que se refere o projeto é a prevista no cronograma de obras apresentado pela
concessionaria e aceito pelo DER.

3.3. Analise econdmico-financeira de projetos: a analise devera verificar se o
orcamento apresentado esta adequado com a Proposta Comercial da
Concessionaria ou com o Termo Aditivo em vigor. Um projeto ou servigo esta
adequado do ponto de vista econdmico-financeiro quando o seu custo é o
previsto na Proposta Comercial ou no Termo Aditivo em vigor, ou ainda,

quando seu valor, apesar de diferente, foi aprovado pelo DER.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concessao n°. 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar;
e Contrato de Concessdo n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas;
e Contrato de Concesséo n°. 074/97 — Caminhos do Parana;
e Contrato de Concesséo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte;

e Contrato de Concessado n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Aceite ou aprovacgao do projeto
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

Aceite de Projetos

Documentos e
Referéncias

Gerente de Contrato de Concesséo

Coordenadoria de
Concessédo e
Pedagiamento

Regional

Superintendéncia

Comunicado de

Inicio

Execugéo de
Projeto (Projeto
e or¢camento)

e o = =

Receber o projeto (&

Proposta

v

e

Comercial e
Normas
Técnicas

Fazer a analise
técnica e temporal

PER
ltemll-13e
Item Il- 1.4

\/\

Adequado tecnica e

temporalmente?

Sim

v

Aguardar o projeto
readequado

A

Encaminhar a
concessionaria o
projeto com as
necessidades de
adequacgédo

Proposta
Comercial

Verificar se o projeto provoca
impacto nos encargos da
Concessionaria (Analise

Econdémico-financeiro)

A

Provoca
Impacto?

Nao

Encaminhar o projeto

para a andlise do
Superintendente
Regional

analise
Coord.

Encaminhar o
projeto para a

Concesséo e
Pedagiamento

da T\

Referendar o
impacto

de

v

econdémico em
documento

v

Solicitar a
aprovacao da
Diretoria Geral

Aprovado?

Sim

| Dar o aceite do

Fazer a analise de
alteragéo
contratual

v

Comunicar as

projeto

partes envolvidas |
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Nao se aplica.

8. ANEXOS

Nao se aplica
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1. OBJETIVO

O presente procedimento tem como objetivo instruir a Equipe Técnica
Local no controle da situacao geral dos projetos de restauracéo e de obras de
melhoria e ampliacdo da capacidade.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;
2.5. Relatério Mensal de Gestao;

2.6. Arquivo do Processo do Projeto — Documentacgao interna do DER.

3. DEFINICOES

3.1. Analise técnica de projetos: de acordo com a Ordem de Servico N°
003/2002 — DG, a analise devera avaliar se o projeto atende as normas e
especificagdes, e aos padrdes técnicos exigidos, e se as solugbes estruturais
ou funcionais adotadas sao adequadas. Uma solucao estrutural ou funcional
pode ser considerada adequada quando utiliza metodologia usuais e aceitas
por érgaos rodoviarios reconhecidos, utiliza dados levantados no campo e
devidamente tratados e analisados, atende as normas e especificagbes
técnicas da ABNT, do DER ou de outros 6rgaos rodoviarios reconhecidos e

quando atende aos padrdes técnicos estabelecidos pelo PER.

3.2. Analise temporal de projetos: de acordo com a Ordem de Servico N°
003/2002 — DG, a analise devera verificar se a obra de que trata o projeto esta
prevista na Proposta Comercial ou no Termo Aditivo vigente, inclusive quanto
ao ano previsto para a sua execugéo. Um projeto esta adequado do ponto de

vista temporal quando a época prevista para a execugédo da obra ou servigo a
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que se refere o projeto é a prevista no cronograma de obras apresentado pela
Concessionaria e aceito pelo DER.

3.3. Analise econbmico-financeira de projetos: a analise devera verificar se o
orcamento apresentado esta adequado com a Proposta Comercial da
Concessionaria ou com o Termo Aditivo em vigor. Um projeto ou servigo esta
adequado do ponto de vista econdmico-financeiro quando o seu custo é o
previsto na Proposta Comercial ou no Termo Aditivo em vigor, ou ainda,

quando seu valor, apesar de diferente, foi aprovado pelo DER.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concessao n°. 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar;
e Contrato de Concessao n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas;
e Contrato de Concessao n°. 074/97 — Caminhos do Paran3;
e Contrato de Concesséo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte;
e Contrato de Concessédo n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Relacg&o, descricao e situagao dos projetos de obras de restauragéo e de
obras de melhoria e ampliacdo de capacidade para o ano subsequente (item
3.1 do Relatério de Conformidade de Projetos, Obras e Conservagao) e para os
anos subsequentes (item 3.2 do Relatério de Conformidade de Projetos, Obras

e Conservacgao).
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6. DESCRICAO DO PROCE

DIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.IF 002/10-00

Documentos e Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato
da Concesséo

Relatérios de Gestao de Projetos,
Obras e Conservagdo

PO-3-1-A.

\_/—\

Arquivo do Processo do Projeto

\/\

Obras e Conservagao

\/\

Arquivo do Processo do Projeto
(DER)

Relatério Mensal de
Conformidade de
Projetos, Obras e

Conservagédo

h——————

[ | o

-t ————

(DER) e ———

Relatérios de Gestdo de Projetos, jm e at «n = «= == P

( Inicio )

A

Relacionar mensalmente os
projetos do ano vigente

A

| Analisar os dados apresentados
L pela Concessionaria para os
projetos do ano vigente

Relacionar mensalmente os
projetos dos anos subseqientes

A

| Analisar os dados apresentados
pela Concessionaria para os
projetos do ano vigente

Identificado

Sim

Notificar e/ou
Autuar

divergéncias nos dados
apresentados?

Né&o

Elaboraritem 3

Concessionaria

do relatoério

Fim
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Caodigo do Formulario

Local de Armazenamento

Tempo de Armazenamento

Ficha PO-3-1-A Supgrlntendenma Periodo Eje duracéo da
Regional. concessao

Ficha PO-3-2-A Supgrlntendenma Periodo Eie duracgao da
Regional. concessao
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8. ANEXOS

Anexo 1 - Ficha PO-3-1-A
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Anexo 2 - Ficha PO-3-2-A
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1. OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo orientar o Gerente de Obras e/ou
Servigos quanto ao recebimento provisorio de obras e/ou servigos junto a

concessionaria.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concessao;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;

2.5. Termo Circunstanciado de Recebimento Provisoério;

2.6. Ordem de Servigo n°07/2002 - DG.

3. DEFINICOES

3.1. Recebimento Provisorio: o recebimento da obra em carater temporario
pelo DER/PR. Em outras palavras, deve caracterizar apenas que a
concessionaria comunica ao DER/PR ter terminado a obra de acordo com os
termos contratuais, e que a obra esta apta a ser observada e vistoriada pelo
DER/PR.

3.2. Termo Circunstanciado para o Recebimento Provisério: documento
elaborado pela concessionaria, no qual apresenta todas as circunstancias que
ocorreram sobre a obra, (projeto, alteragdes, controle de qualidade, registros
fotograficos, quantitativos, etc.).

3.3. Comissao de Recebimento: comissdo designada pelo Diretor Geral do
DER/PR que recebe do Gerente de Obras e/ou Servigos cdpia do Termo
Circunstanciado para o Recebimento Provisério da Obra com a funcdo de

elaborar o Termo Circunstanciado para o Recebimento Definitivo da Obra.
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4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concesséo n.° 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar;
e Contrato de Concessao n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas;
e Contrato de Concesséo n.° 074/97 — Caminhos do Parana;
e Contrato de Concessao n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte;
e Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Recebimento provisério da obra.

3/6



DER/PR PAF.IF.004/10-00

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

Documentos e
Referéncias

Concessionaria

Gerente de Obras e Servigos

Termo
Circunstanciado para
0 Recebimento

Provisério de Obra

Inicio

A

Protocolar na
Superintendéncia Regional
correspondéncia com duas

vias do Termo

Circunstanciado para o
Recebimento Provisério da
Obra que informa o GOS do
término da mesma

A

Avaliar o Termo
Circunstanciado para o
Recebimento Provisorio da

> Obra

Adequar o termo €ou obra

Informar & concessionéria
dentro do prazo de até 15
dias contados a partir da
data do protocolo da
correspondéncia, sobre a
inadequagéo do termo e/
ou o ndo atendimento da
obra as exigéncias
contratuais

ermo estd adequado

e a obra atende as
exigéncias

contratuais?

4—Nao

sim

v

Assinar o termo e encaminhar
ao representante da
concessionaria para ser
assinado. A assinatura do
termo pelo GOS e pela
concessionaria deve ocorrer
dentro do prazo de até 15 dias
contados a partir da data do
protocolo da correspondéncia

v

Encaminhar a cépia do termo
para a Comissdo de
Recebimento

Fim
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Observagdes:
e 0 recebimento provisério nao exclui a responsabilidade civil da
concessionaria pela solidez e seguranca da obra ou servigo realizado, nem a
responsabilidade ético-profissional pelo perfeito atendimento das condigbes
contratuais;
e sempre que a obra n&o esteja adequada aos termos contratuais, a comiss&o
nao recebera definitivamente. Para todos os efeitos, passado o prazo para o
recebimento definitivo sem que a concessionaria tenha adequado o Termo
Circunstanciado para o Recebimento Provisorio, ou que a concessionaria nao
tenha apresentado os ensaios ou informagdes solicitados ou procedido a
adequacao da obra, o recebimento provisoério perde a sua validade;
e no caso da inadequagdo do Termo Circunstanciado para o Recebimento
Provisério, da inadequacgéo da obra, ou da ndo entrega das informagdes ou
ensaios solicitados pela comissdo, ou de qualquer outro impedimento a
assinatura do termo provocado pela concessionaria, adotar os procedimentos
que constam nos itens 18 a 24 da clausula LXV do contrato de concessao;
e todas as comunicagbes para a concessionaria, no que concerne ao nao
atendimento da obra ou servico aos padrbes técnicos do PER, a inadequacéo
do Termo Circunstanciado ou a solicitagdo de ensaios ou de informacdes, deve
ser por escrito, datado e com “ciente” da concessionaria;
e 0S prazos a serem cumpridos sao:
a) Até o ultimo dia util do ano de execugéo da obra para a entrega da
comunicagéo da concessionaria ao DER/PR informando sua concluséo;
b) Até noventa dias para o DER/PR preparar o Termo Circunstanciado para
o Recebimento Definitivo e as partes o assinarem, contados a partir da
data do aceite provisério, salvo em caso excepcional justificado pelo
Diretor Geral do DER/PR.
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Nome do formulario Local de Tempo de
armazenamento | armazenamento

Termo Circunstanciado para o Superintendéncia | Periodo de duragéo

Recebimento Provisorio Regional. da concesséao

. ANEXOS

N&o aplicavel
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1. OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo orientar a Comissao de
Recebimento quanto a emisséo do Termo Circunstanciado para o Recebimento
Definitivo da Obra.

2. NORMAS E DOCUMENTOS ASSOCIADOS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parang, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.2. Contrato de Concessao.

2.3. Proposta Comercial.

2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias.

2.5. Termo Circunstanciado para Recebimento Definitivo de Obras.

2.6. Ordem de Servigo n.°07/2002 — DG.

3. DEFINIGOES

3.1. Recebimento Definitivo: o recebimento da obra em carater definitivo pelo
DER/PR. Fica ressalvado que este recebimento n&o exclui da concessionaria,
em tempo algum, a sua responsabilidade civil e sua responsabilidade pela
manutencgado dos parametros de qualidade da obra, conforme o PER, e mais as
responsabilidades previstas nas leis que regem o assunto, durante todo o
periodo da concessao. O recebimento definitivo pelo DER/PR, significa que a
obra foi observada e vistoriada pela comisséo de recebimento designada pelo
Diretor Geral, e que atende aos termos contratuais. Em outras palavras, o
DER/PR confirma que a obra foi executada conforme o projeto executivo e as
possiveis alteragcbes apresentadas, aceitos e aprovados, e que atende aos
padrées técnicos do PER.

3.2. Termo Circunstanciado para o Recebimento Definitivo: documento
elaborado pela comissdao de recebimento, no qual se atesta que a obra foi

executada conforme o projeto executivo ou alteragbes aceitas ou aprovadas, e
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que atende a todos os padrdes técnicos exigidos pelo PER e que o DER/PR a
recebe em carater definitivo.

3.3. Comissao de Recebimento: comissao designada pelo Diretor Geral do
DER/PR que recebe do Gerente de Obras e/ou Servigos copia do Termo
Circunstanciado para o Recebimento Provisério da Obra com a funcédo de

elaborar o Termo Circunstanciado para o Recebimento Definitivo da Obra.

4. AMBITO DE APLICACAO

Aplicavel a verificagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concesséao n.° 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar;
e Contrato de Concessao n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas;
e Contrato de Concesséo n.° 074/97 — Caminhos do Parana;
e Contrato de Concessao n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte;
e Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Recebimento definitivo da obra.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.IF.005/10-00

Documentos e
Referéncias

Comissao de Recebimento

Concessionaria

Cépia do Termo
Circunstanciado
para o

Recebimento
Provisorio da Obra

Inicio

Receber a copia do Termo
Circunstanciado para o
Recebimento Provisério da
Obra

Comprovar que a obra esta
adequada as exigéncias
contratuais.

80 necessarios novos
ensaios ou novas
informagdes?

nao
A 4

Fazer as vistorias

A

sim

Solicitar & concessionaria
NOVOS ensaios ou novas
informagdes
estabelecendo prazo que
pode ser de até, no
maximo, 60 dias

Apresentar os ensaios e/ou
informagdes solicitados
dentro do prazo
estabelecido

.| Proceder a adequagao

sim

v

Elaborar o Termo
Circunstanciado para o
Recebimento Definitivo.

’

Assinar o Termo
Circunstanciado para o
Recebimento Definitivo

(comisséo de recebimento e
concessionaria)

v

Comunicar a Coordenadoria
de Concesséo e
Pedagiamento Rodoviario o
recebimento definitivo da obra

Fim

da obra
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Observagdes:
e sempre que a obra ndo esteja adequada aos termos contratuais, a comissao
nao a recebera definitivamente. Para todos os efeitos, passado o prazo para o
recebimento definitivo sem que a concessionaria tenha adequado o termo
circunstanciado para o recebimento provisorio, ou que a concessionaria nao
tenha apresentado os ensaios ou informagdes solicitados ou procedido a
adequacao da obra, o recebimento provisoério perde sua validade;
e no caso da inadequacdo do termo circunstanciado para o recebimento
provisorio, da inadequagéo da obra, ou da n&do entrega das informagdes ou
ensaios solicitados pela comissdo, ou de qualquer outro impedimento a
assinatura do termo provocado pela concessionaria, adotar os procedimentos
que constam nos itens 18 a 24 da clausula LXV do contrato de concessao;
e todas as comunicagbes para a concessionaria, n0O que concerne ao nao
atendimento da obra ou servico aos padrbes técnicos do PER, a inadequacéao
do termo circunstanciado ou a solicitagédo de ensaios ou de informagdes, deve
ser por escrito, datadas e com “ciente” da concessionaria;
e O prazo a ser cumprido é:
a) Até noventa dias para o DER/PR preparar o Termo Circunstanciado para
o Recebimento Definitivo e as partes o assinarem, contados a partir da data
do aceite provisério, salvo em caso excepcional justificado pelo Diretor Geral
do DER/PR;
e 0 recebimento definitivo n&o exclui a responsabilidade civil da
concessionaria pela solidez e seguranca da obra ou servigo realizado, nem a
responsabilidade ético-profissional pelo perfeito atendimento das condigbes
contratuais;
e a comissdao de recebimento tem competéncia para solicitar auditorias
técnicas, administrativas e financeiras, se julgar necessario. Estabelecer prazos
para a realizagdo destas auditorias, ndo superiores a sessenta dias. A
contagem dos demais prazos € interrompida durante a execucgdo destas
auditorias;
e a Coordenadoria de Concessao e Pedagiamento — CCP/DOP deve
apresentar as concessionarias o modelo do Termo Circunstanciado para o

Recebimento Provisério, e as comissdes de recebimento o modelo do Termo
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Circunstanciado para o Recebimento Definitivo. A CCP/DOP, sempre que
necessario, deve atualizar os modelos dos termos de recebimento, e divulgar

as concessionarias e as comissodes de recebimento;

7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Nome do formulario Local de Tempo de
armazenamento | armazenamento
Termo Circunstanciado para o Superintendéncia | Periodo de duracgéo
Recebimento Definitivo da Obra Regional. da concesséao
8. ANEXOS

Nao aplicavel.
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1. OBJETIVO

Tem como objetivo instruir o colaborador na execucéo da fiscalizagdo da
Infra-estrutura, envolvendo a Localizacdo e a situagdo operacional das
instalagdes, dentro do processo de Fiscalizagdo das Concessdes Rodoviarias —
DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;

2.3. Proposta Comercial,

2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;

2.5. Relatério de Gestao de Operacgdes.

3. DEFINICOES

3.1. Identificar: Selecionar as instalagbes conforme sequéncia de fiscalizagéo.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concesséo n°. 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar;
e Contrato de Concessao n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas;
e Contrato de Concessédo n°. 074/97 — Caminhos do Parana;
e Contrato de Concesséo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte;
e Contrato de Concessdo n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Relatorio de localizagéo e situagao operacional das seguintes instalagdes:
CCO, COC, Pracas, Bases Operacionais, Balancas Fixas e Moveis, Postos de
Policiamento e Fiscalizacdo, Areas de Manutencéo e Conservagao. (item 3.1.1

- Relatério de Conformidade de Operacgdes).
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

Documentos e
Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato
da Concesséo

( Inicio )

A 4

[ = = = e = —

Identificar as instalagdes a serem fiscalizadas ¢
para atender o critério de amostragem fiscalizar
mensalmente 20% do total, contemplando todas|
as instalagdes em5 meses.

A 4

Ficha OP-3-1-1-A

[ == o= = e = =

Registrar, no documento pertinentg as
instalagées fiscalizadas para que seja efetuado|
um rodizio constante.

A 4

[ = = = e = —

Fiscalizar as condigées da amostra verificando
se estda em condigbes de uso segundo os

critérios estabelecidos no PER

TAB 3-1-1
(Relatorio de
Gestao de
Operagdes)

A 4

Comparar com os dados fornecidos pela
concessionaria verificando se as instalagées
estdo em boas condi¢des operacionais e de
conservagao conforme os critérios
estabelecidos no PER segundo a avaliagédo da
concessionaria e a dos fiscais

PER —ltem Il -
21e22

Relatério de
Conformidade de
Operagdes

Segundo a
concessionaria as instalacdes

estdo em conformidade com o
critérios?

Sim

Segundo
os fiscais, as instalagdes fiscalizadas
estdo em conformidade com os
critérios?

Sim

4

Elaborar item

A

autuar

Notificar e/ou

Concessionaria

3.1.1do <
relatoério.
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

DER/PR PAF.OCM.001/10-00

Cddigo do Formulario

Local de Armazenamento

Tempo de Armazenamento

Ficha OP-3-1-1-A

Superintendéncia
Regional.

Periodo de duracéo da
concesséo
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8. ANEXOS

Anexo 01 - Ficha OP-3-1-1-A

Concessionaria
Lote
Local
DER Trecho (km) Inicio | | Fim | Més
Ficha | OP-3-1-1-A Avaliagdo de Conformidades - Avaliagdo Cperacional das Instalagdes
. Localizacdo Data da . -
Instalagdo Rodovia km “istoria Situagdo
Observacies
| Responsavel | | Visto | Assinatura |

DER/PR PAF.OCM.001/10-00
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1. OBJETIVO

Tem como objetivo instruir o colaborador na execucgéo da fiscalizagdo da
Infra-estrutura, envolvendo a situagcado operacional dos veiculos, dentro do

processo de Fiscalizagao das Concessdes Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concessao;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;

2.5. Relatério de Gestao de Operacgdes.

3. DEFINICOES

3.1. Identificar: Selecionar veiculos conforme sequéncia de fiscalizagéo.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concessédo n°. 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar;
e Contrato de Concessédo n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas;
e Contrato de Concesséo n°. 074/97 — Caminhos do Parana;
e Contrato de Concesséo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte;
e Contrato de Concessdo n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Relatério da quantidade, estado de conservacao, e especificacdo dos
veiculos utilizados na concessdo (item 3.2 do Relatério de Conformidade de

Operacdes).
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Conforme Fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.OCM.002/10-00

Documentos e
Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato da
Concesséo

Ficha OP-3-2-A
Ficha OP-3-2-B

[

Ficha TAB 3-2-A
Ficha TAB 3-2-B

Relatério
Conformidade de

Operagdes

Inicio

A
Identificar os veiculos a serem fiscalizados
e, para atender o critério de amostragem
fiscalizar mensalmente 20% do total,
contemplando todos os veiculos em5
meses.

A
Registrar, no documento
pertinente, os veiculos fiscalizados
para que seja efetuado um rodizio
constante.

A

Fiscalizar condigdes fisicas
(limpeza, conservagéo, batidas...)
e documentacdo da amostra.

A

Comparar com dados fornecidos pela
concessionaria verificando se os
veiculos estdo em boas condigdes
operacionais e de conservagéo segundo|
a avaliagdo da concessionaria e a dos
fiscais.

Segundo a
concessionaria 0s

veiculos estdo em
conformidade?

Sim

Segundo
os fiscais os veiculos
fiscalizados estdo em
conformidade?

Sim

h 4

Elaborar item

A 4
Notificar e/ou
autuar
Concessionaria

3.2 do relatério. |
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

DER/PR PAF.OCM.002/10-00

Cddigo do

, . Local de Armazenamento
Formulario

Tempo de Armazenamento

Ficha OP-3-2-A | Superintendéncia Regional.

Periodo de duracéo da
concessao

Ficha OP-3-2-B | Superintendéncia Regional.

Periodo de duracéo da
concessao
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ANEXOS

Anexo 01 - Ficha OP 3-2-A

DER/PR PAF.OCM.002/10-00

Concessionaria

Local

Lote

EEE Trecho (km)

Inicio |

| Fim |

Més

Ficha CP-3-2-4

Avaliagdo de Conformidades - Situagio dos Veiculos da Concessionaria

Yeiculo f Prefixo

Placa

Data de Vistoria

Situagao

Observacies

[ Responsavel |

| Visto / Assinatura |
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Anexo 02 - Ficha OP 3-2-B

Concessionaria

Local

Lote

EEE Trecho (km)

Inicio

|Fim|

Més

Ficha OpP-3-2-B

Avaliagdo de Conformidades - Situagdo dos Veiculos de Terceiros

YWeiculo / Prefixo

Placa

Data de Vistoria

Situagdo

Ohservacies

| Responsavel |

| Visto / Assinatura |

DER/PR PAF.OCM.002/10-00

6/6



REALIZAGAO DE AVALIAGCAO
OPERACIONAL DOS EQUIPAMENTOS

PAF.OCM.003/10-00

Departamento de
Estradas de Rodagem
do Estado do Parana -

DER/PR

Avenida Iguagu 420
CEP 80230 902
Curitiba Parana

Fone (41) 3304 8000

Fax (41) 3304 8130

www.der.pr.gov.br

Manual de Gerenciamento de Concess&o Rodoviaria
Aprovado pelo Conselho Diretor em 27/09/2010
Deliberagao n.° 116/2010

Autor: DER/PR

05 paginas

SUMARIO
1 Objetivo
2  Documentos e referéncias
3  Definigbes
4  Ambito de aplicagéo
5  Principal Produto Gerado
6  Descricdo do Procedimento
7  Tratamento de Registros
8  Anexos
HISTORICO
Descrigdo Documento Em vigéncia a partir de
Aprovagao Deliberacao 24/07/2006
n°160/2006
Reviséo: Logo e formatagao Deliberacao 27/09/2010

n°116/2010




DER/PR PAF.OCM.003/10-00

1. OBJETIVO

Tem como objetivo instruir o colaborador na execucgéo da fiscalizagdo da
Infra-estrutura, envolvendo a situagdo operacional dos equipamentos, dentro

do processo de Fiscalizagdo das Concessdes Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concessao;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;

2.5. Relatério Gestao de Operacgdes.

3. DEFINIGOES

3.1. Identificar: Selecionar equipamentos conforme sequéncia de fiscalizagéo.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concessao n°. 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar;
e Contrato de Concessédo n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas;
e Contrato de Concesséo n°. 074/97 — Caminhos do Parana;
e Contrato de Concessédo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte;
e Contrato de Concessao n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Relatorio da quantidade, estado de conservacdo, e especificacdo dos
equipamentos utilizados na concessao, incluindo seu estado geral de

conservacgao (item 3.3 do Relatério de Conformidade de Operagoes).
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6. DESCRICAO DO

Conforme

PROCEDIMENTO

Fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.OCM.003/10-00

Documentos e
Referéncias

Equipe Técnica de apoio

Gerente do Contrato
da Concesséo

Ficha OP-3-3-A

Iltem 3.3 do
relatério de
Gestao de

Operacgdes

PER —ltem Il —
21e22

Relatério de
Conformidade de
Operagdes

= — —

4=+ === (limpeza, conservacgéo, instalacao e

Identificar os equipamentos a serem
fiscalizados e, para atender o critério de
amostragem fiscalizar mensalmente
20% do total, contemplando todos os
equipamentos em5 meses.

A
Registrar, no documento pertinentg
os equipamentos fiscalizados para
que seja efetuado um rodizio
constante.

A
Fiscalizar condiges fisicas

operagao) da amostra.

A
Comparar com dados fornecidos|
pela concessionarig verificando
se as instalagdes estdo em boas
condigbes operacionais e de
conservagao, conforme os
critérios estabelecidos no PER
segundo a avaliagédo da
concessionaria e a dos fiscais

|
4

———————y

Segundo a
concessionaria

os equipamentos estdo em
conformidade com o
critérios?

sim

Segundo os
fiscais os equipamentos
fiscalizados estdo em
conformidade com os
critérios?

sim

Elaboraritem |

A
Notificar e/ou
autuar
Concessionaria

3.3 do relatorio. |

Fim
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

DER/PR PAF.OCM.003/10-00

Cdbdigo do Formulario

Local de Armazenamento

Tempo de Armazenamento

Ficha OP-3-3-A

Superintendéncia
Regional.

Periodo de duracéo da
concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 - Ficha OP 3-3-A

DER/PR PAF.OCM.003/10-00

Concessionaria

Lote
Local
DER Trecho (km) nicio | | Fim | Més
Ficha | OP-3-3-A Awvaliagdo de Conformidades - Localizagdo e Situagdo dos Sensores de Trafego
- Localizagdo Data da . «
Eguipamentos Praga I;Cal:nine Yistoria Situagao
Observacies

[ Responsavel |

| visto | Assinatura |
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DER/PR PAF.OCM.005/10-00

1. OBJETIVO

Tem como obijetivo instruir o colaborador na execucéo da verificagdo das

atividades operacionais de atendimento na cobranga de pedagio, incluindo

espera e cobranca, no que se refere ao tempo despendido para execucgéo

destas, dentro do processo de Fiscalizagdo das Concessbes Rodoviarias —
DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;

2.3. Proposta Comercial,

2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;

2.5. Relatério Mensal de Gestéo.

3. DEFINIGOES

3.1. Tempo de Cobranga: tempo desde que o usuario entrega o pagamento,

até a devolugao do troco/recibo.

3.2. Tempo de Espera: tempo desde a primeira parada do veiculo na fila da

praca de pedagio até sua parada numa cabine disponivel para atendimento.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do

DER/PR, pertencentes aos:

Contrato de Concessao n°. 071/97 — Concessionaria Econorte;
Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar;
Contrato de Concessao n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas;
Contrato de Concessdo n°. 074/97 — Caminhos do Parana;
Contrato de Concessao n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte;

Contrato de Concessao n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do

Mar.
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DER/PR PAF.OCM.005/10-00

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo de Conformidade do atendimento na cobranga nas pragas de

pedagio (capitulo 5 - item OP.4.2 do Relatério Mensal de Conformidade).
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.OCM.005/10-00

Documentos e Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato de
Concesséao

Ficha OP-4-2-A

- —

<

I
I
I
le—
I
I
I
I
L—

Tabela TAB-4-2
Ficha OP-4-2-A

Relatério Mensal de
Conformidade

I Inicio I

Verificar 1 cabine por sentido no
minimo em 20% das pragas

A

Registrar o tamanho (comprimento) da
fila méaxima de espera medido na
pracga de pedagio

A

Registrar 40 tempos de espera e 40
tempos de cobranca

A

Avaliar os tempos registrados

A

|

Comparar os tempos médios de
cobranca e os tempos médios de
espera, registrados pela ETL, com os
dados apresentados pela
concessionaria ao final do més

A
comparacdo dos dados da
concessionaria e da ETL estao
entre a variagdo de +/-
10%?

sim

Elaborar item OP.4.2 do relatério

Comunicar formalmente a
concessionaria através de
documento do
DER/PR
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Observacao:

DER/PR PAF.OCM.005/10-00

e a ETL deve priorizar a verificagdo nas pracas de pedagio nos dias e

periodos criticos (véspera de feriados, finais de semanas, etc.) e horarios

criticos (horas de maior fluxo veicular).

7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Cddigo do Local de Armazenamento | Tempo de Armazenamento
Formulario
Ficha OP-4-2-A Superintendéncia Regional Periodo de duragdo da

concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 - Ficha OP-4-2-A

DER/PR PAF.OCM.005/10-00

Concessionaria Lote
Local Data
DE“ Trecho (kmj) Inicio | | Fim | Hora
Ficha | OP-4-2-A Avaliagdo de Conformidades - Atendimento nas Pragas de Pedagio
Cahines em Funcionamento
Sentido Total Wanual Semi-automética Automatica
Sentido Total Manual Semi-automatica Automatica
Tempos de Cohranca (seq)
Cahine | Sentido | Cahine | Sentido |
Ciperador Ciperador

Tempos de Cobranga (seq)

Tempos de Cobranga (seq)

Tempo Médio de Cobranga:

Tempo Médio de Cobranga:

Tempos de Espera (seq)

Cahine |

Sentido |

Cahine |

Sentido |

Cperador

Operador

Tempos de Espera (seq)

Tempos de Espera (seq)

Tempo Médio de Espera:

Tempo Médio de Espera:

Avaliacéo de Conformidade

Dados da ETL

Dados da Concessionaria (TAB 4-2)

Tempo Médio de Cobranca (seq)

Tempo Médio de Cobranga (seq)

Tempo Médio de Espera (seq)

Tempo Médio de Espera (seq)

Maior Tempo de Cobranca (sed)

Maior Tempo de Espera (seq)

Fila Maxima (metros)

Resultado

Avaliagio

Tempo Médio de Cobranga (seg)

Avaliagdo Geral

Tempo Médio de Espera (seq)

Observacies

| Responsavel |

| Visto / Assinatura |
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DER/PR PAF.OCM.006/10-00

1. OBJETIVO

Tem como obijetivo instruir o colaborador na execucao da verificagao
dos servigcos de conservacéao rotineira de acostamento e faixas de dominio,
de drenagem, de OAE e de pavimento das rodovias de acesso, incluindo a
analise de resultados e verificacdo de conformidades, dentro do processo de

Fiscalizacdo das Concessdes Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n.° 9.074,
de 7 de julho de 1995, Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro de
1995, do Estado do Parana, e Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;

2.3. Proposta Comercial,

2.4. PER - Programa de Exploracdo de Rodovias;
2.5. Relatério Mensal de Gestéo;

2.6. Norma DNIT 005/2003 — TER (Defeitos nos pavimentos flexiveis e

semi-rigidos — Terminologia).

3. DEFINICOES

3.1. lIdentificar: selecionar acostamentos e faixas de dominio, dispositivos
de drenagem, OAE e trechos do pavimento conforme sequéncia de
verificagéo.

3.2. Avaliar: julgar se o objeto de analise esta de acordo com os critérios

estabelecidos.

3.3. OAE: Obras de Arte Especiais.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizagdo das rodovias concessionadas sob jurisdi¢do do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concesséo n°. 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar;

e Contrato de Concessao n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas;
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DER/PR PAF.OCM.006/10-00

e Contrato de Concessao n°. 074/97 — Caminhos do Parana;

e Contrato de Concesséo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte;

e Contrato de Concessao n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo da conformidade dos servigos de conservacgéao rotineira para
as rodovias de acesso: acostamento e faixas de dominio, drenagem, OAE e

pavimento (capitulo 6 - item PO.5.2 do Relatério Mensal de Conformidade).
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

DER/PR PAF.OCM.006/10-00

Verificacdo de acostamento e faixas de dominio, drenagem, OAE e

pavimento:

Documentos e Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente de Contrato de

Concessao

Ficha PO-5-2
Ficha NF-01

PER

NORMA DNIT
005/2003 - TER

Relatério Mensal
de Conformidade

Anexo fotografico

Item Il —2.2
Item 11l -2.3
tem Il =41  |j— —
Item 11l —4.3
Item Il -4.4

— —

Inicio

-ldentificar trimestralmente os trechos
de acostamento e faixas de
dominio, drenagem e OAE a serem
verificados no més corrente conforme
critério de, pelo menos, 50% do trecho
concedido
- Identificar mensalmente os trechos
de pavimento a serem verificados no
més corrente conforme critério de
pelo menos, 25% do trecho concedido

v

Verificar as condi¢des do acostamento
e faixas de dominio, e/ou drenagem &
ou OAE, e/ou pavimento da amostra
com registro fotografico

Avaliar se 100% do item da amostra
estd em conformidade com os critérios
estabelecidos no PER

O item
da amostra esta em
conformidade com
os critérios?

sim

v

Elaborar item PO.5.2 do relatério '«

nao—m

Notificar concessionaria
conforme
PAF.IP.001/10-00

A

Preencher a Ficha NF-01 com a “foto
da corregdo da nao conformidade

(depois)” do anexo fotografico

Fim
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

DER/PR PAF.OCM.006/10-00

Cddigo do Local de Tempo de

formulario armazenamento armazenamento

Ficha PO-5-2 Superintendéncia Periodo de duracéo da
Regional concessao
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DER/PR PAF.OCM.006/10-00

8. ANEXOS

Anexo 01 — Ficha PO-5-2:

| eimeuissy;osip | | 12nesuodsay |
saodeAlasq)
0ol elbolo)
onnbie op gu noja nmuwﬁ_xmu_u_u BIDUZL0I() Lay [ELL LU [EL2IUL LY opHuas ElOpoY =Ty
oedeaou Bp g = lje20] opedjuEn ojuabeg
s 0SSA7y 8P SEINOPOY SER 0ESEAIASUDN — SApEPILIOUDN ap oedel|eny 7504 ey R
)0 ELIELIOISS2IU0) %
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DER/PR PAF.OCM.012/10-00

1. OBJETIVO

Tem como obijetivo instruir o colaborador na execucgéo da verificagdo dos
servicos de conservacao rotineira de pavimento, de acostamento e faixas de
dominio, de drenagem, de instalacbes e de OAE das rodovias principais,
incluindo a analise de resultados e verificagcdo de conformidades, dentro do

processo de Fiscalizagcao das Concessdes Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n.° 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concessao;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploracao de Rodovias;
2.5. Relatério Mensal de Gestao;

2.6. Norma DNIT 005/2003 — TER (Defeitos nos pavimentos flexiveis e semi-

rigidos — Terminologia).
3. DEFINIGOES

3.1. Identificar: selecionar acostamento e faixas de dominio, dispositivos de
drenagem, instalacdes, OAE e trechos do pavimento conforme sequéncia de
verificagao.

3.2. Avaliar: julgar se o objeto de analise estd de acordo com os critérios

estabelecidos.

3.3. OAE: Obras de Arte Especiais.
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concesséo n°. 071/97 — Concessionaria Econorte;
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar;

e Contrato de Concessao n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas;
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DER/PR PAF.OCM.012/10-00

e Contrato de Concessao n°. 074/97 — Caminhos do Parana;
e Contrato de Concesséo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte;

e Contrato de Concessdo n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar.

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliagédo da conformidade dos servigos de conservacgao rotineira para as
rodovias principais: acostamento e faixas de dominio, drenagem, instalagdes,
OAE e pavimento (capitulo 6 - item PO.5.1 do Relatério Mensal de

Conformidade).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

DER/PR PAF.OCM.012/10-00

Verificagcdo de acostamento e faixas de dominio, OAE, drenagem,

instalagbes e pavimento:

Documentos e

Equipe Técnica Local

Gerente de Contrato de

Relatério Mensal
de Conformidade

Anexo fotografico

conformidade com os
critérios?

sim

v

A

Elaborar item PO.5.1 do relatério

Referéncias Concesséao
Identificar os trechos a serem
verificados no més corrente
conforme critério de, pelo menos,
25% do trecho concedido
4
Verificar as condi¢cdes de
Ficha PO-5-1 acostamento e faixas de dominio,
Ficha NF-01 — = = e/ou OAE, e/ou drenagem, e/ou
instalagdes, e/ou pavimento da
amostra com registro fotografico
PER
Item Il —1.1.4.3
Item Il — 1.1.4.5 —_———)
Item Il —2.3 Avaliar se 100% do item da
amostra esta em conformidade
com os critérios estabelecidos no
PER
Norma DNIT
005/2003 - TER —_——p
Oitem da Notificar
amostra esta em ~ concessionaria
nao—m

conforme PAF.IP.001/
10-00

4

Preencher a Ficha NFF01 com
a “foto da corregéo da nao
conformidade (depois)” do

anexo fotografico

Fim
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Cddigo do Local de Tempo de

formulario armazenamento armazenamento

Ficha PO-5-1 Superintendéncia Periodo de duracéo da
regional concessao
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8. Anexos

Anexo 01 — Ficha PO-5-1
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oedeIloU BR oh EHEZl[Ea0T OpEDIEA 0JUBLWIERS
sal siediauld semopoy sep 0BSBAASUOD — SAPEPILIOIUGY 8P OB3RIENY L-5-0d CITETH] -
ajo ELIBUOISSAIU0]) %
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DER/PR PAF.OCM.019/10-00

1. OBJETIVO

Tem como objetivo instruir o colaborador na execucao da verificacdo da
sinalizac¢ao viaria quanto as condi¢gdes da sinalizacao horizontal, vertical e de
obras, dos dispositivos e sinalizagdes auxiliares e dos elementos de seguranca
das rodovias principais dentro do processo de Fiscalizagdo das Concessées
Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n.° 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concessao;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploracao de Rodovias;

2.5. Relatério Mensal de Gestao;

2.6. CTB - Cddigo de Transito Brasileiro Vigente;

2.7. Resolugdes do CONTRAN;

2.8. Resolugédo n°160, de 22 de abril de 2004, que aprova o Anexo Il do CTB;
2.9. Manual da Sinalizagdo Rodoviaria (DNIT-1999);

2.10.Manual de Sinalizagéo de Obras e Emergéncias (DNIT — 1996).

3. DEFINICOES

3.1. Identificar: selecionar pistas conforme sequéncia de verificagao.

3.2. Avaliar: julgar se o objetivo de analise estda de acordo com os critérios
estabelecidos.

3.3. Elementos de sinalizagdo horizontal: marcas viarias (linhas de
canalizagao, legendas, setas, etc.), tachas e tachdes.

3.4. Dispositivos auxiliares: elementos aplicados ao pavimento da via, junto a
ela, ou nos obstaculos préximos, de forma a tornar mais eficiente e segura a

operacao da via. Sdo agrupados, de acordo com suas fungbes, em:
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e dispositivos delimitadores: balizadores, balizadores de pontes, viadutos,
tuneis, tachas, tachdes, cilindros delimitadores;

e dispositivos de canalizag&o: prismas, segregadores;

¢ dispositivos de sinalizagédo de alerta: marcadores de obstaculos, marcadores
de perigo, marcadores de alinhamento;

e alteragbes nas caracteristicas do pavimento: pavimentos rugosos,
pavimentos fresados, ondulagao transversal a via;

e dispositivos de protecdo continua: gradis de canalizagdo e retencéo,
dispositivos de contengdo e bloqueio, defensas metalicas, barreiras de
concreto, dispositivos antiofuscamento;

e dispositivos luminosos: painéis eletrdnicos, painéis com setas luminosas;

e dispositivos de uso temporario: cones, cilindros, balizador mével, tambores,
fita zebrada, cavaletes, barreiras, tapumes, gradis, elementos luminosos
complementares, bandeiras, faixas.

3.5. Elementos de seguranca: qualquer dispositivo que tenha a fungéo
especifica de proporcionar maior seguranga ao usuario da via, alertando-o
sobre situagdes de perigo que possam colocar em risco sua integridade fisica e

dos demais usuarios da via, ou danificar seriamente o veiculo.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do DER/PR,
pertencentes aos:

e Contrato de Concessao n.° 071/97 — Concessionaria Econorte

e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar

e Contrato de Concesséo n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas

e Contrato de Concesséo n.° 074/97 — Caminhos do Parana

e Contrato de Concesséo n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte

e Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar

3/8



DER/PR PAF.OCM.019/10-00

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo de Conformidade da sinalizagcao horizontal, vertical e de obras,
dos dispositivos e sinalizagbes auxiliares e dos elementos de seguranca das
rodovias principais (capitulo 3 - itens SR.5.1.1, SR.6.1.1, SR.6.2.1, SR.6.3.1 e
SR.6.4.1 do Relatério Mensal de Conformidade).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.OCM.019/10-00

Documentos e Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente de Contrato de
Concesséao

Ficha SR-5-1-1
Ficha NF-01

PER
Item Il - 1.1.3.1
Item Il - 1.1.3.2
temIl-1.1.3.3 fb— =
ltem Il -2.3.1.5
ltem Il - 2.3.1.6
w

MANUAL DNIT
- Sinalizagdo Rodoviaria
(1999)

- Sinalizag&o de Obras e
Emergéncias (1996)

Relatério Mensal
de Conformidade

\/_\

Anexo fotografico »

\—/—\

Inicio

- Sinalizagao horizontaj vertical,
dispositivos e sinalizagdo auxiliares e
elementos de seguranga Identificar os

trechos a serem verificados no més
corrente, conforme amostragem de, pelo

menos, 25% do trecho concedido;

- Sinalizagédo de obras: Identificar os
trechos a serem verificados no més
corrente, para todas as obras em
andamento

i

Verificar, em vistoria diurna e noturna,
as condi¢des dos elementos da
sinalizag&o horizontal, e/ou da

sinalizagao vertical , e/ou dos

dispositivos e sinalizagdes auxiliares ,

e/ou dos elementos de seguranga, e/

ou da sinalizagao de obras da amostra

com registro fotografico

A 4

Avaliar se 100% do item da amostra
estad em conformidade com os critérios
estabelecidos no PER

O item da amostra esta em
conformidade com os critérios?

sim

4

Elaborar item SR.5.1.1, SR.6.1.1,
SR.6.2.1, SR.6.3.1, SR.6.4.1 do

Notificar concessionaria
conforme
PAF.IP.001/10-00

A

relatorio

A 4

Preencher a Ficha NF-01 com a “foto
da correcao da ndo conformidade
(depois)” do anexo fotografico

Fim
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Observagao: para elementos de segurancga a implantar a ETL deve fazer
levantamento de acordo com a necessidade de implantacdo de novos
elementos de seguranca utilizando a ficha SR-5-2-1 e informar ao Gerente de

Concessoes para devidas providéncias junto a concessionaria.

7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Cédigo do formulario |Local de armazenamento Tempo de armazenamento

Periodo de duracéo da

Ficha SR-5-1-1 Superintendéncia Regional -
concessao

Periodo de duracéo da

Ficha SR-5-2-1 Superintendéncia Regional ~
concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 — Ficha SR-5-1-1:

| eimeuwssy; oysip |

| 1enesuodsay |

saodenlasq
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a0 ELIEUDISS2IU0D) %
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Anexo 02 — Ficha SR-5-2-1:

DER/PR PAF.OCM.019/10-00

Concessionaria Lote
Local Data
EEE Trecho (km) Inicio ‘ Fim | Hora

Ficha SR-5-2-1

Avaliagdo de Conformidades - Elementos de Seguranga a Implantar — Rodovias Principais

km

Sentido

Cizorréncia

M® da
notificacgéo

Observacies

| Responsavel |

| Visto | Assinatura |
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1. OBJETIVO

Tem como objetivo instruir o colaborador na execucéo da verificagédo
da sinalizacao viaria quanto as condigbes da sinalizagao horizontal, vertical
e de obras, dos dispositivos e sinalizagdes auxiliares e dos elementos de
seguranca das rodovias de acesso dentro do processo de Fiscalizagédo das

Concessodes Rodoviarias — DER/PR.
2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n.°
9.074, de 7 de julho de 1995, Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro
de 1995, do Estado do Parana, e Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concessao;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploracao de Rodovias;
2.5. Relatério Mensal de Gestao;

2.6. CTB - Cddigo de Transito Brasileiro Vigente;
2.7. Resolugdes do CONTRAN;

2.8. Resolugdo n°160, de 22 de abril de 2004, que aprova o Anexo Il do
CTB;

2.9. Manual de Sinalizagdo Rodoviaria (DNIT-1999);
2.10.Manual de Sinalizagéo de Obras e Emergéncias (DNIT — 1996).

3. DEFINICOES

3.1. Identificar: selecionar pistas conforme sequéncia de verificagao.

3.2. Avaliar: julgar se o objetivo de analise esta de acordo com os critérios
estabelecidos.

3.3. Elementos de sinalizagdo horizontal: marcas viarias (linhas de
canalizagao, legendas, setas, etc.), tachas e tachdes.

3.4. Dispositivos auxiliares: elementos aplicados ao pavimento da via,

junto a ela, ou nos obstaculos préoximos, de forma a tornar mais eficiente e
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segura a operagao da via. Sdo agrupados, de acordo com suas funcgoes,
em:

¢ dispositivos delimitadores: balizadores, balizadores de pontes, viadutos,
tuneis, tachas, tachdes, cilindros delimitadores;

¢ dispositivos de canalizagdo: prismas, segregadores;

e dispositivos de sinalizacdo de alerta: marcadores de obstaculos,
marcadores de perigo, marcadores de alinhamento;

e alteragcbes nas caracteristicas do pavimento: pavimentos rugosos,
pavimentos fresados, ondulagéo transversal a via;

e dispositivos de protecdo continua: gradis de canalizacdo e retencao,
dispositivos de contencéo e bloqueio, defensas metalicas, barreiras de
concreto, dispositivos antiofuscamento;

e dispositivos luminosos: painéis eletrbnicos, painéis com setas luminosas;
e dispositivos de uso temporario: cones, cilindros, balizador movel,
tambores, fita zebrada, cavaletes, barreiras, tapumes, gradis, elementos
luminosos complementares, bandeiras, faixas.

3.5. Elementos de segurancga: qualquer dispositivo que tenha a funcao
especifica de proporcionar maior seguranga ao usuario da via, alertando-o
sobre situacdes de perigo que possam colocar em risco sua integridade

fisica e dos demais usuarios da via, ou danificar seriamente o veiculo.
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de concessao n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de concessao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
e Contrato de concessao n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas
e Contrato de concessao n.° 074/97 — Caminhos do Parana
e Contrato de concessao n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte

e Contrato de concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar
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5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo de Conformidade da sinalizagdo horizontal, vertical e de
obras, dos dispositivos e sinalizacbes auxiliares e dos elementos de
seguranga das rodovias de acesso (capitulo 3 - itens SR.5.1.2, SR.6.1.2,
SR.6.2.2, SR.6.3.2 e SR.6.4.2 do Relatério Mensal de Conformidade).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.OCM.020/10-00

Documentos e Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente de Contrato de
Concessao

Ficha SR-5-1-2
Ficha NF-01

PER
ltem Il1- 2.1
Item 111 -2.1.1
Iltem 111 -2.1.2
temll-213 T — =
Item 11l - 4.2
Item 11l -4.4.2
w

MANUAL DNIT
- Sinalizagdo Rodoviaria
(1999)

- Sinalizagdo de Obras e
Emergéncias (1996)

Relatério Mensal
de Conformidade

@

¢ — —

Anexo fotografico «

\/_\

- Sinalizagao horizonta] vertical,
dispositivos e sinalizagdo auxiliares e
elementos de seguranca |dentificar os

trechos a serem verificados no més
corrente, conforme amostragem de, pelo
— menos, 25% do trecho concedido;

- Sinalizagao de obras: Identificar os
trechos a serem verificados no més
corrente, para todas as obras em
andamento

Verificar, em vistoria diurna e noturna,
as condicoes dos elementos da
sinalizag&o horizontal , e/ou da

sinalizag&o vertical , e/ou dos

dispositivos e sinalizagdes auxiliares ,

e/ou dos elementos de seguranca, e/

ou da sinalizagdo de obras da amostra

com registro fotografico

|

Avaliar se 100% do item da amostra
esta em conformidade com os critérios
estabelecidos no PER

O item da amostra estad em
conformidade com os critérios?

sim

v

Elaborar item SR.5.1.2, SR.6.1.2,

A

Notificar concessionaria
conforme
PAF.IP.001/10-00

SR.6.2.2, SR.6.32, SR.6.4.2 do
relatorio

A

Preencher a Ficha NF-01 com a “foto
da correcao da ndo conformidade
(depois)” do anexo fotografico

Fim
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Observagao: para elementos de seguranca a implantar a ETL deve
fazer levantamento de acordo com a necessidade de implantagao de novos
elementos de seguranca utilizando a ficha SR-5-2-2 e informar ao Gerente

de Concessdes para devidas providéncias junto a Concessionaria.

7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Cédigo do formulario |Local de armazenamento Tempo de armazenamento

Ficha SR-5-1-2 Superintendéncia Regional Periodo ?e duragdo da
concesséao

Ficha SR-5-2-2 Superintendéncia Regional Periodo de duragao da

concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 — Ficha SR-5-1-2:
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Anexo 02 — Ficha SR-5-2-2:

DER/PR PAF.OCM.020/10-00

Concessionaria Lote
Local Data
EE'} Trecho (km) Inicio | Fim | Hora

Ficha SR-5-2-2 Avaliagdo de Conformidades - Elementos de Seguranga a Implantar — Rodovias de Acesso

o
km Sentido Ocorréncia N da”
notificagdo
Observacies
| Responsavel | | Visto / Assinatura |
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1. OBJETIVO

Tem como obijetivo instruir o colaborador na execucgéo da verificagdo das
atividades operacionais de pesagem -— excesso de peso, quanto a
conformidade dos dados apresentados pela concessionaria e as condigbes
operacionais dos servigos, dentro do processo de Fiscalizagdo das

Concessodes Rodoviarias — DER/PR.
2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concessao;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploragédo de Rodovias;

2.5. Relatorio Mensal de Gestao.

3. DEFINICOES
Nao aplicavel.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concessé&o n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de Concessao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
e Contrato de Concessé&o n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas
e Contrato de Concessé&o n.° 074/97 — Caminhos do Parana
e Contrato de Concesséo n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte

e Contrato de Concesséao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar
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5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo de Conformidade das balancas — excesso de peso (capitulo 5 -

item OP.4.1 do Relat6rio Mensal de Conformidade).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.OCM.021/10-00

Documentos e
Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato da
Concesséao

Ficha OP-4-1-A

PER
ltemlIl —2.2.3

Relatério Mensal
de Conformidade

Inicio

Vistoriar
quinzenalmente pelo
menos um posto de

pesagem

4

Preencher a ficha
OP-4-1-A

Ha fila de
acesso ao posto

sim

Notificar concessionaria
> conforme

sobre a faixa de

PAF.1P.001/10-00

certificacdo da

nao

Notificar concessionaria
> conforme

balangas esta dentro
da validade?

sim

v

Elaborar item

PAF.IP.001/10-00

OP.4.1 do relatério |

Fim
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

DER/PR PAF.OCM.021/10-00

Cdbdigo do formulario

Local de armazenamento

Tempo de armazenamento

Ficha OP-4-1-A

Superintendéncia Regional

Periodo de duracéo da
concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 - Ficha OP-4-1-A

DER/PR PAF.OCM.021/10-00

Concessionaria Lote
Local Data
E.,E..',t Trecho (kmy) Inicio | Fim | Hora
Ficha | OP-4-1-A Avaliagdo de Conformidades - Verificagdo das Balangas - Excesso de Peso
Dados Gerais Efetividade da Fiscalizacao
Pesagem: Yeiculos Autuados:

Caminhfes Fiscalizados:

Operacées de Transhordo:

Cav./Carretas Fiscalizadas:

Cperagdes de Retorno:

Onibus Fiscalizados:

Fila de acesso ao Posto de

“eic. Especiais Fiscalizados:

Pesagem sohre a faixa de

Total de Weic. Fiscalizados:

rolamento:

Equipe Técnica Operante

Supenisor: func.
Agente de Autuacio: func.
Agente de Patio: func.
Angente de Pista: func.
Agente DER: func. |Fote da fila de acesso ao Posto de Pesagem sohre
Angente Policial: func. a faixa de rolamento
func.
func.
func.
func.
func.
Certificacdo dos Equipamentos
Balanga 1: Cerificagio: Iltima Afer. Yalid. Afer.
Balanga 2: Cernificacio: Iltima Afer. Yalid, Afer.
Balanga 3: Cerificagio: Iltima Afer. Yalid. Afer.
Balanca 4: Cerificacdo: Iltima Afer. Yalid. Afer.
Aferidor
Avaliacao de Conformidade
Fila de acesso ao Posto de
Fesagem sobre a faixa de
rolamento Avaliacao
Geral
Documentago
Observacies
| Responsavel Visto / Assinatura
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DER/PR PAF.OCM.023/10-00

1. OBJETIVO

O presente documento tem como objetivo instruir a Equipe Técnica de
Apoio Local na execug¢ao da verificacdo das rotas de inspecgdo, dentro do

processo de Fiscalizagao das Concessdes Rodoviarias — DER/PR.
2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Contrato de Concesséo;
2.2. Proposta Comercial,
2.3. PER - Programa de Exploracao de Rodovias;

2.4. Relatério Mensal de Gestao.
3. DEFINIGOES
Ciclo: tempo decorrente entre o inicio e o fim da rota de inspecéo.

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concesséo n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
e Contrato de Concesséo n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas
e Contrato de Concesséo n.° 074/97 — Caminhos do Parana
e Contrato de Concesséo n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte
e Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo de Conformidade das rotas de inspegédo (capitulo 4 — item
TV.4.1.2 do Relatorio Mensal de Conformidade)
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

DER/PR PAF.OCM.023/10-00

Documentos e
Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato de
Concesséao

Tabela TAB.4.1.2

FichaTV.4.1.2

Tabela TAB.4.1.2
FichaTV.4.1.2

PER
ltem Il -2.2.6.1

Relatério Mensal de
Conformidade

Inicio

4

— =

Receber as informagdes da rota
de inspecdo no Relatorio Mensal
de Gestéo

4

Preencher ficha com os dados
informados pela concessionaria

4

Comparar a quilometragem
percorrida no més na rota com
quilometragem a ser percorrida

(tedrica)

quilometragem
percorrida na rota

Notificar concessionaria

ercentual de cumprimento,
é>=85%"?

sim

v

Elaborar item TV.4.1.2 do

conforme
PAF.IP.001/10-00

A

relatorio

Fim
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. TRATAMENTO DE REGISTROS

DER/PR PAF.OCM.023/10-00

Cddigo do Local de Tempo de Armazenamento

Formulario Armazenamento

Ficha TV.4.1.2 Superintendéncia Periodo de duracéao da
Regional concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 - Ficha TV.4.1.2
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DER/PR PAF.OCM.024/10-00

1. OBJETIVO

Tem como obijetivo instruir o colaborador na execucgéo da verificagdo das
atividades operacionais de atendimento mecanico, envolvendo o tempo de
atendimento das ocorréncias e a condigao operacional dos veiculos (guinchos),

dentro do processo de Fiscalizagdo das Concessdes Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n.° 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;
2.3. Proposta Comercial,
2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;

2.5. Relatério Mensal de Gestéo.
3. DEFINIQC)ES

3.1. CCO - Centro de Controle Operacional: sala de controle das opera¢des
da rodovia concessionada.

3.2. Coletar: pesquisar as informacgdes referentes aos contatos dos usuarios
com a concessionaria.

3.3. Registrar: relacionar os dados, descrevendo os mesmos no documento
pertinente.

3.4. Identificar: selecionar veiculos conforme sequéncia de verificagao.
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concesséo n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
e Contrato de Concesséo n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas

e Contrato de Concessao n.° 074/97 — Caminhos do Parana
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DER/PR PAF.OCM.024/10-00

e Contrato de Concessao n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte
e Contrato de Concessdo n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo de Conformidade do atendimento mecanico (capitulo 5 - item
OP.4 .4 do Relatério Mensal de Conformidade).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

DER/PR PAF.OCM.024/10-00

6.1. Verificagdo das ocorréncias relativas ao atendimento mecanico:

Este fluxograma detalha as atividades de verificacdo referentes ao

registro de ocorréncias relativas ao atendimento e tempo de atendimento das

mesmas.

Documentos e
Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente de Contrato
de Concesséao

Ficha OP-4-4-A
= e

Tabela TAB4-4-A
Ficha OP-4-4-A

__

Tabela TAB-4-4-A

PER
ltem Il —22.6.3

Relatério Mensal
de Conformidade

Inicio

Coletar e registrar informagdes durante no|
minimo 4 horas por semana no CCO.

A
Comparar os dados apresentados pela
concessionaria (TAB-4-4-A) com os
dados da ETL (OP-44-A)

dados da amostragem da ETL,

constam e conferem com a tabela
da

concessionaria?

sim

Recalcular o tempo médio de chegada

Notificar
concessionaria
conforme
PAF.IP.001/10-00

ao local apresentado na TAB-44-Ae |«
verificar se esta correto

O tempo
recalculado é 5% maior do que o
tempo apresentado pela
concessionaria?

Solicitar a
concessionaria a
corregao das tabelas
TAB-4-4 e TAB-4-4-A
para substituigdo no
Relatorio de Gestao

O tempo médio de
chagada do local em 85% das
ocorréncias mensais apresentando
pela concessionaria (TAB-4-4-A) é
superior ao parametro
especificado no PER?

néo

Notificar
concessionaria
conforme
PAF.1P.001/10-00

Elaborar item OP.4.4 do relatério

A
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6.2. Avaliacao de conformidade de veiculos:

DER/PR PAF.OCM.024/10-00

Este fluxograma detalha as atividades referentes a verificagcdo das

condigbes operacionais dos veiculos (guinchos).

Documentos e Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato da

Relatério Mensal de
Conformidade

sim

!

Elaborar item PO.4.4 do relatério

Concesséao
@
A
Identificar os veiculos a serem verificados
e, para atender o critério de amostragem
(@ — — | — verificar mensalmente 20% do total
contemplando todos os veiculos em 5
meses
Ficha OP-3-2-A
Ficha OP-3-2-B
A
Registrar, no documento pertinente, os
@ — — — veiculos verificados para que seja
\/\ efetuado um rodizio constante
A
Ficha OP-4-4-B
\_/\ Fiscalizar condigbes da amostra,
verificando se 100% desta esta de acordo
com os critérios estabelecidos no PER
PER
ltem Il =2.2.6.3 == === = p
. Notificar
it riiet oy consssonari
com os critérios? conforme
flerios PAF.IP.001/10-00

Fim
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

DER/PR PAF.OCM.024/10-00

Cddigo do formulario | Local de armazenamento | Tempo de armazenamento

Ficha OP-3-2-A Supgnntendenma Periodo ?e duracéo da
Regional concessao

Ficha OP-3-2-B Supgnntendenma Periodo ije duracéo da
Regional concessao

Ficha OP-4-4-A Supgrlntendenma Periodo Eie duragao da
Regional concessao

Ficha OP-4-4-B Sup.erlntendenma Periodo E:Ie duracéo da
Regional concessao
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ANEXOS

Anexo 01 — Ficha OP-3-2-A:

DER/PR PAF.OCM.024/10-00

Concessionaria

Local

Lote

EEE Trecho (km)

Inicio |

|Fim|

Més

Ficha OP-3-2-A

Awvaliagdo de Conformidades - Situagdo dos Veiculos da Concessionaria

YWeiculo / Prefixo

Placa

Data de Vistoria

Situagdo

Ohservacies

| Responsavel |

| Visto / Assinatura |
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Anexo 02 — Ficha OP-3-2-B:

DER/PR PAF.OCM.024/10-00

Concessionaria

Local

Lote

EEE Trecho (km)

Inicio

|Fim|

Més

Ficha OpP-3-2-B

Avaliagdo de Conformidades - Situagdo dos Veiculos de Terceiros

YWeiculo / Prefixo

Placa

Data de Vistoria

Situagdo

Ohservacies

| Responsavel |

| Visto / Assinatura |
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Anexo 03 — Ficha OP-4-4-A:
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Anexo 04 — Ficha OP-4-4-B:

DER/PR PAF.OCM.024/10-00

Concessionaria Lote
Local Data
DE“ Veiculo Placa | | km | Hora
Ficha | COP-4-4-B Avaliagdo de Conformidades - Guincho
Equipamentos
Equipamentos Basicos C. NC. | NA. | NP. Sinalizacao C. NC. [ NA. [ NP.
Holofote com fio Luzes de emergéncia
Areia Dispositivo sonoro
Serragem Luz amarela intermitente
Cimento Lanterna sinalizadora
P& de construgio Cones de sinalizagdo
Enxada Trigngulo ce emergéncia
Caixa de ferramentas leves Colete retrorrefletivo
Gancho pl retiracla de animais
Corda
Cambao
Gancho
Luvas
Equipamentos Obrigatorios | C. NC. [ NA. | NP. [Condigies do veiculo| C. NC. | NA. | NP.
Cinto de seguranca Limpeza da viatura
Encosto de cabeca Organizagao dos
equipamentos
Extirtor de incéndio Limpeza das
ferramentas
Foto 1 Foto 2
Foto do guincho Foto do guincho (placa do veiculo)
Avaliacao Geral
Observacies

Responsavel

Visto / Assinatura
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DER/PR PAF.OCM.025/10-00

1. OBJETIVO

Tem como obijetivo instruir o colaborador na execucgéo da verificagdo das
atividades operacionais de atendimento pré-hospitalar, envolvendo o tempo de
atendimento das ocorréncias e a condigdo operacional dos veiculos
(ambuléancias de resgate), dentro do processo de Fiscalizagdo das Concessdes
Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n.° 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;
2.3. Proposta Comercial;
2.4. PER - Programa de Exploragdo de Rodovias;

2.5. Relatorio Mensal de Gestao.

3. DEFINICOES

3.1. CCO - Centro de Controle Operacional: sala de controle das operacdes

da rodovia concessionada.

3.2. Coletar: pesquisar as informagdes referentes aos contatos dos usuarios
com a concessionaria.
3.3. Registrar: relacionar os dados, descrevendo os mesmos no documento

pertinente.

3.4. Identificar: selecionar veiculos conforme sequéncia de verificagéo.
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concesséo n.° 071/97 — Concessionaria Econorte

e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
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e Contrato de Concesséo n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas

e Contrato de Concesséo n.° 074/97 — Caminhos do Parana

e Contrato de Concesséo n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte

e Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo de Conformidade do atendimento pré-hospitalar (capitulo 5 -

item OP.4.3 do Relat6rio Mensal de Conformidade).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

DER/PR PAF.OCM.025/10-00

6.1. Verificagdo das ocorréncias relativas ao atendimento pré-hospitalar:

Este fluxograma detalha as atividades de verificacdo referentes ao

registro de ocorréncias relativas ao atendimento e ao tempo de atendimento

das mesmas.

Documentos e
Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente de Contrato
de Concesséo

Ficha OP-4-3-A
(]

Tabela TAB4-3-A
Ficha OP-4-3-A

-

Tabela TAB4-3-A

PER
ltem Il —22.6.2

Relatorio Mensal
de Conformidade

Coletar e registrar informagdes durante no

minimo 4 horas por semana no CCO.

A

Comparar os dados apresentados pela
concessionaria (TAB-4-3-A) com os
dados da ETL (OP-4-3-A)

dados da amostragem da ETL,

constam e conferem com a tabela
da

concessionaria?

sim

Recalcular o tempo médio de chegada
ao local apresentado na TAB-4-3-A e

Notificar
concessionaria
conforme
PAF.IP.001/10-00

A

verificar se esta correto

O tempo
recalculado é 5% maior do que o
tempo apresentado pela
concessionaria?

Solicitar a
concessionaria a
correcgao das tabelas
TAB-4-3 e TAB-4-3-A
para substituicdo no
Relatorio de Gestao

O tempo médio de
chegada do local em 85% das
ocorréncias mensais apresentando
pela concessionaria (TAB-4-3-A) é
superior ao parametro
especificado no PER ?

né&o

v

Elaborar item OP.4.3 do relatorio

Notificar
concessionaria
conforme
PAF.IP.001/10-00

A
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6.2. Avaliacao de conformidade de veiculos:

DER/PR PAF.OCM.025/10-00

Este fluxograma detalha as atividades referentes a verificagcdo das

condi¢des operacionais dos veiculos (ambulancias de resgate).

Documentos e Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato da

Relatério Mensal de
Conformidade

sim

!

Concesséo
Inicio
A
Identificar os veiculos a serem verificados
e, para atender o critério de amostragem
q — —— verificar mensalmente 20% do total
contemplando todos os veiculos em 5
meses.
Ficha OP-3-2-A
Ficha OP-3-2-B
A
Registrar, no documento pertinente, os
({ — — — veiculos verificados para que seja
\/\ efetuado um rodizio constante.
A
Ficha OP-4-3-B N
w Fiscalizar condigdes da amostra,
verificando se 100% desta esta de acordo
com os critérios estabelecidos no PER
PER
ltemll -2.2.6.2 F— =— —— p
A Notificar
ey ios|  conCEsSonra
com os critérios? conforme
: PAF.IP.001/10-00

Elaborar item PO.4.3 do relatério. <

Fim
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

DER/PR PAF.OCM.025/10-00

Cdbdigo do formulario

Local de armazenamento

Tempo de armazenamento

Periodo de duracéo da

Ficha OP-3-2-A Superintendéncia Regional B
concesséo
_ _ o _ Periodo de duragéo da
Ficha OP-3-2-B Superintendéncia Regional B
concessao
_ _ _ _ Periodo de duragao da
Ficha OP-4-3-A Superintendéncia Regional ~
concessao
_ _ o _ Periodo de duragéo da
Ficha OP-4-3-B Superintendéncia Regional

concessao
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ANEXOS

Anexo 01 — Ficha OP-3-2-A:

DER/PR PAF.OCM.025/10-00

Concessionaria

Local

Lote

EEE Trecho (km)

Inicio |

|Fim|

Més

Ficha OP-3-2-A

Awvaliagdo de Conformidades - Situagdo dos Veiculos da Concessionaria

YWeiculo / Prefixo

Placa

Data de Vistoria

Situagdo

Ohservacies

| Responsavel |

| Visto / Assinatura |
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Anexo 02 — Ficha OP-3-2-B:

DER/PR PAF.OCM.025/10-00

Concessionaria

Local

Lote

EEE Trecho (km)

Inicio

|Fim|

Més

Ficha OpP-3-2-B

Avaliagdo de Conformidades - Situagdo dos Veiculos de Terceiros

YWeiculo / Prefixo

Placa

Data de Vistoria

Situagdo

Ohservacies

| Responsavel |

| Visto / Assinatura |
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Anexo 03 — Ficha OP-4-3-A:
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Anexo 04 — Ficha OP-4-3-B:

DER/PR PAF.OCM.025/10-00

Organizagio dos equipamantos

Higiene e limpeza

Abastecimento

Manutengdo

Lataria e pintura

Identificagio

Documnertagio

Eguipamentos de radio-comunicagio

Concessionaria Lote
Local Data
EEE Veiculo Placa ‘ km | Hora
Ficha | OP-4-3-B Avaliagdo de Conformidades - Ambulincia de Resgate
Equipamentos
Equipamentos Basicos Avaliacéo Equip. - Maleta de Emergéncia Avaliacéo
Sinalizador dtico e acustico Estetoscdpio
Coletes refletivos para a tripulagdo Ressuscitador manual adultolinfantil
Lanterna de méo Canulas oro-faringeas
Rédio-comunicagio | Mével & Portatil Pares de luvas descartaveis
Torres de sinalizagio traseira Tesoura reta com ponta romba
Oculos de proteco Rolo de esparadrapo
Mascaras Esfigmomandmetro anaerdide ad finf.
Aventais de proteco Rolos de ataduras de 13 cm
Maca com rodas Compressas cirlrgicas estéreis
Prancha curta ou colete imobilizador Pacotes de gaze estéril
Prancha longs para imobilizagio de coluna Catéteres para oxigenagdo e aspiragio
Colares cervicais de varios tamanhos Protetores para gueimaduras e eviscerado
Talas para imobilizag8o de membros Frascos de soro fisioldgico
Cobertores Bandagens triangulares
Cilindro oxig. valvulaimandmetrofrégua 25 Lanterna peguena
Equipamentos de Salvamento | Awvaliacdo Equipamentos de Salvamento Avaliacéo
Material de salvamento Cabo guia
Maoto abrasivo Cabos da vida
Martelete pneumatico Mosguetdes
Maszcara auténoma Madadeiras
Almofadas pneumaticas Larternas
Baia tipo life-heft Pisca-alerta portatil
Ferramentas auxiliares para desencarcerag Alargador e tesoura hidraulica
Cordas Corta-a-frio pegueno & alavanca longa
Capacetes Pa de ezcota
Crogue articuldvel Maleta de ferramenta
Luvas isolantes elétricas Extintor de pa guimico seco de 08 Kg
Luvas de raspa Cilindro ox portétilival imandm.fluxdmetro
Equipe Socorrista Observacies
Pessoal Avaliacéo
Motorista-resgatista
Socorrista
Médico (atendimento remato)
Condicies do Veiculo
Veiculos Avaliacdo Foto da ambulincia de resgate

Avaliagio Geral

[ Responsavel

Visto / Assinatura
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DER/PR PAF.OCM.026/10-00

1. OBJETIVO

Tem como objetivo instruir o colaborador na execucao da verificacdo do
trafego veicular, envolvendo conformidade de fluxo veicular e arrecadacgao
diaria na praca de pedagio, dentro do processo de Fiscalizagdao das
Concessdes Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n.° 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;
2.3. Proposta Comercial;
2.4. PER - Programa de Exploragao de Rodovias;

2.5. Relatério Mensal de Gestao.
3. DEFINIG()ES

3.1. Identificar: selecionar sensores conforme seqiéncia de fiscalizagao.
3.2. Registrar: relacionar os dados registrados pelos sensores, descrevendo
0s mesmos no documento pertinente.

3.3. Sensores de trafego: dispositivos mecanicos e/ou eletronicos utilizados

para levantamento de fluxos e velocidades.

3.4. Verificar: julgar se o elemento verificado esta de acordo com os critérios.
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concessao n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
e Contrato de Concesséo n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas
e Contrato de Concesséo n.° 074/97 — Caminhos do Parana

e Contrato de Concessdo n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte
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DER/PR PAF.OCM.026/10-00

e Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacao de Conformidade do fluxo veicular nos sensores de trafego nas
pracas de pedagio (capitulo 4 - item TV.3.1 do Relatério Mensal de

Conformidade).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

DER/PR PAF.OCM.026/10-00

Documentos e . - Gerente de Contrato de
P Equipe Técnica Local ~
Referéncias Concessao
Identificar as cabines a serem verificadas
conforme critério de uma cabine por
sentido no minimo em 20% das pragas
mensalmente
Sincronizar o reloégio com o horario
fornecido pela concessionaria
Registrar informagdes durante uma hora
Solicitar a concessionaria os dados do
sistema referente ao sensor de contagem
de traéfego da cabine que foi verificada na
mesma data e hora
Comparar os dados da contagem manual
com os dados fornecidos pela
concessionaria
Os dados séo ~
iguais em todas as categorias? nao.
(variagdo igual a zero)
Realizar nova verificagdo na
mesma cabine por uma hora e
registrar
Solicitar & concessionaria os dados
do sistema referente ao sensor de
contagem de trafego da cabine que
foi verificada na mesma data e hora
Comparar os dados da contagem
manual com os dados fornecidos
pela concessionaria
Os dados sao
iguais em todas as na
categorias? (variaggo igual nao
PER a zero)
Item Il —2.2.1 A
ltem Il -2.22 . -
ltem I1-2.3.2.2 Notificar concessionaria
= e e e e e ef| e————— — — — —_——— — —— conforme
CONTRATO PAF.IP.001/10-00
Clausula XVI
————sim
Relatério Mensal
de Conformidade (€= ==| = Elaborar item TV.3.1 do relatorio
\_/\
Fim
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7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Cabdigo do formulario |Local de armazenamento Tempo de armazenamento

Periodo de duracéo da

Ficha TV-3-1-A Superintendéncia regional ~
concesséao

Periodo de duracéo da

Ficha TV-3-1-B Superintendéncia regional ~
concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 — Ficha TV-3-1-A:
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Anexo 02 — Ficha TV-3-1-B:

Concessionaria Lote
E Local Fraga de Pedégi01 Data
L Ficha T-3-1-B “erificagdo do Fluxo Yeicular nas Pragas de Pedagio
Cabine 1 Sentido | Hora inicio 1 Hora fim 1
Cat. |Eixos Modelo Contagem Manual Total
Automdvel,
1 ei:us Caminhonete, ﬂ ﬁ

Camioneta,

25 o
25) Furgao

ey
2 Caminhéo
2 gixos Leve, ” h
15; Caminh&o-
10} | trator, Furgéo

2
28 ‘T[;“';,s Sribus
10}
Automdvel,
3 ;
. Camioneta ou
3 einos )
Caminhonete
(3 5)
Cam
3 Caminhdo,
cixos Caminh&o-
4 As; tratar,
2 D), Caminh&o-
trator cf
3
44 T:';;s Snibuz
2 D)
Avtomdvel,
4 )
. Camioneta ou
§ elxos Caminhonete
(4 5)

com Rebogue

4 | Caminh&o efou
eixos | Caminh&o-

6 {15; trator com
30} | zemi-rebogue
[ Caminh&o com
7 elxos Rehogue,
1s; Caminh&o-
40} trator
6 Caminh&o com
3 elxos Rehogue,
15; Caminh&o-
50) [trator com semiq
2 Motocicleta,
- Motoneta,
9 einos -
(2 5) Bicicleta
maotor
T
eixos —_
10 As; Treminhzo
[ 1]}
acima
. de & _—
Especial cixos Treminh&o — 7
15;
Observacies
Responsavel | | Visto/Assinatura |
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DER/PR PAF.OCM.031/10-00

1. OBJETIVO

Tem como obijetivo instruir o colaborador na execucgéo da verificagdo das
atividades operacionais de atendimento de incidentes, envolvendo o tempo de
atendimento das ocorréncias e a condigdo operacional dos veiculos
(caminhdes-pipa e caminhdes para remog¢ao de animais), dentro do processo

de Fiscalizacdo das Concessbes Rodoviarias — DER/PR.
2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n.° 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n.° 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.2. Contrato de Concesséo;
2.3. Proposta Comercial;
2.4. PER - Programa de Exploragao de Rodovias;

2.5. Relatério Mensal de Gestao.
3. DEFINI(;()ES

3.1. CCO - Centro de Controle Operacional: sala de controle das operacdes
da rodovia concessionada.

3.2. Coletar: pesquisar as informagdes referentes aos contatos dos usuarios
com a concessionaria.

3.3. Registrar: relacionar os dados, descrevendo os mesmos no documento
pertinente.

3.4. Identificar: selecionar veiculos conforme sequéncia de verificagéo.
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concessao n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar

e Contrato de Concessao n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas
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e Contrato de Concessdo n.° 074/97 — Caminhos do Parana

e Contrato de Concessao n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte

e Contrato de Concessdo n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Avaliacdo de Conformidade do atendimento de incidentes (capitulo 5 -

item OP.4.5 do Relatério Mensal de Conformidade).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Verificag&o das ocorréncias relativas ao atendimento de incidentes:
Este fluxograma detalha as atividades de verificacdo referentes ao

registro de ocorréncias relativas ao atendimento e ao tempo de atendimento

das mesmas.

Documentos e
Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente de Contrato
de Concesséo

Ficha OP4-5-A

Tabela TAB4-5-A

Relatério Mensal
de Conformidade |4 ==

Inicio

Coletar e registrar informacdes durante no
minimo 4 horas por semana no CCO.

A

sim

Recalcular o tempo médio de chegada

Comparar os dados apresentados pela
% ——— === e — concessionaria (TAB-4-5-A) com os
dados da ETL (OP-4-5-A)
Tabela TAB4-5-A
Ficha OP4-5-A
Ficha OP4-5D
dados da amostragem da ETL, Oon':gstg:giréria
— — — constam e conferem com a tabela néo >
da conforme
\_/\ concessionaria? PAF.IP.001/10-00

verificar se esta correto

O tempo
recalculado é 5% maior do que o
tempo apresentado pela
concessionaria?

ao local apresentado na TAB-4-5-Ae

Solicitar a
concessionaria a
correcao das tabelas
TAB-4-5 e TAB-4-5-A
para substituicdo no
Relatério de Gestao

O tempo médio de

especificado no PER?

nao

Elaborar item OP.4.5 do relatério

chagada do local em 85% das Notificar
_ I ocorréncias mensais apresentando . - concessionaria
liem 1l -22.64 |« pela concessionaria (TAB4-5-A) é sim conforme
superior ao parametro PAF.IP.001/10-00

——-

A
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6.2. Avaliagdo de conformidade de veiculos:

DER/PR PAF.OCM.031/10-00

By

Este fluxograma detalha as atividades referentes a verificagdo das

condigdes operacionais dos veiculos (caminhdes-pipa e caminhdes para

remocao de animais).

Documentos e Referéncias

Equipe Técnica Local

Gerente do Contrato da

sim

!

Relatério Mensal de
Conformidade

Elaborar item PO.4.5 do relatorio. <

Concessao
Inicio
A
Identificar os veiculos a serem verificados
e, para atender o critério de amostragem
( —— | verificar mensalmente 20% do total
contemplando todos os veiculos em 5
meses.
Ficha OP-3-2-A
Ficha OP-3-2-B
A
Registrar, no documento pertinente, os
[ — — — veiculos verificados para que seja
\—/\ efetuado um rodizio constante.
A
Ficha OP-4-5-B
Ficha OP-4-5-C | =— — |—
w Fiscalizar condigdes da amostra,
verificando se 100% desta esta de acordo
com os critérios estabelecidos no PER
PER
ltem 1l —2.2.6.4 m— e
. Notificar
es(t)élsovgclacglc?osrdo nao—» concessionaria
com os critérios? conforme
flerios ¢ PAF.IP.001/10-00

Fim
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Observagao: presenciando uma ocorréncia qualquer, preencher e anexar

a ficha OP-4-5-D, referente ao atendimento de incidentes.

7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Cdbdigo do formulario |Local de armazenamento Tempo de armazenamento
Superintendéncia Regional i 5
Ficha OP-3-2-A P g Periodo Eie duracéao da
concesséao
Superintendéncia Regional i 3
Ficha OP-3-2-B P g Periodo Eie duracéo da
concessao
Superintendéncia Regional i 5
Ficha OP-4-5-A P g Periodo Eie duracéao da
concessao
Superintendéncia Regional i 3
Ficha OP-4-5-B p g Periodo Sie duracéao da
concessao
Superintendéncia Regional i 5
Ficha OP-4-5-C P g Periodo Eie duracéo da
concessao
Superintendéncia Regional i 5
Ficha OP-4-5-D Y g Periodo E:Ie duragdo da
concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 — Ficha OP-3-2-A:

DER/PR PAF.OCM.031/10-00

Concessionaria

Local

Lote

DE“ Trecho (km)

Inicio |

| Fim |

Més

Ficha OP-3-2-A

Awaliagdo de Conformidades - Situagdo dos Veiculos da Concessionaria

Veiculo / Prefixo

Flaca

Data de Yistoria

Situagao

Observacies

| Responsavel

Visto / Assinatura
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Anexo 02 — Ficha OP-3-2-B:

DER/PR PAF.OCM.031/10-00

Concessionaria

Local

Lote

DE“ Trecho (km)

Inicio

| Fim |

Més

Ficha OP-3-2-B

Awaliagdo de Conformidades - Situagdo dos Veiculos de Terceiros

Veiculo / Prefixo

Flaca

Data de Yistoria

Situagao

Observacies

| Responsavel

Visto / Assinatura
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Anexo 03 — Ficha OP-4-5-A:
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Anexo 04 — Ficha OP-4-5-B:

DER/PR PAF.OCM.031/10-00

Concessionaria Lote
Local Data
EE'} Veiculo Placa | km | Hora
Ficha OP-4-5-B Awvaliagdo de Conformidades — Caminhdo-pipa
Equipamentos
Equipamentos Basicos C. | NC. | NA. | NP. Sinalizacao C. | NC. | NA. | NP.
Holofote com fio Luzes de emergéncia
Areia Dispositivo sonoro
Serragem Luz amarela intermitente
Cimento Lanterna sinalizadora
P& de construgio Cones de sinalizagio
Enxada Trigngulo de emergéncia
Caixa de ferramentas leves Colete retrorrefletivo
Zancho pi retirada de animais
Corda
Cambao
Gancho
Luvas
Equipamentos Obrigatorios | C. NC. | NA. | NP. |Condigdes do veiculo| C, NC. | NA. | NP.
Cinto de sequranga Limpeza da viatura
Encosto de cabega Organizagao clos
equipamentos
Extirtor de incénciio Limpeza das
ferramentas
Foto 1 Foto 2
Foto do caminhido-pipa Foto do caminhdo-pipa (placa do veiculo)
Avaliacdo Geral
Observacies

| Responsavel |

| Visto / Assinatura |
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Anexo 05 — Ficha OP-4-5-C:

DER/PR PAF.OCM.031/10-00

Concessionaria Lote
Local Data
DER Veiculo Placa ‘ km | Hora
Ficha | COP-4-5-C Awaliagdo de Confarmidades — Caminh&o para remogdo de animais
Equipamentos
Equipamentos Basicos C. | NC. | NA. | NP. Sinalizacao C. | NC. | NA. | NP.
Holofote com fio Luzes de emergéncia
Gancho pl retirada de animais Dispositivo sonoro
Luvas Luz amarela intermitente
Lanterna sinalizadora
Cones de sinalizagSo
Trigngulo de emergéncia
Colete retrorrefletivo
Equipamentos Obrigatorios C NC. | NA. | NP. |Condigies do veiculo| C. NC. [ NA. | NP.
Cinto de seguranga Limpeza da viatura
Encosto de cabega Organizagao dos
eguipamentos
Extintor de incéndio Limpeza das
ferramentas
Foto 1 Foto 2
Foto do caminhdo de remogdo de animais Foto do caminhao dz;&:l;;::ﬂ:g}de animais  (placa
Avaliagao Geral
Ohservacies

| Responsavel |

| Visto / Assinatura |
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Anexo 06 — Ficha OP-4-5-D:

DER/PR PAF.OCM.031/10-00

Animal na pista

Dhstaculo na pista

Concessionaria Lote
Local Data
EE'? Trecho (km) Inicio | Fim | Hora
Ficha | OP-4-5-D Avaliagio de Conformidades - Atendimento de Ocorréncias
Caracterizacao da Ocorréncia
Tipo Descricdo
Acidente
Falha Mecénica
Fane Seca
Incéndio

Outros
Usuarios Envolvidos
Mome Contato Tel. Cidade / Estado
Informacides Complementares
Hordrios Frocedimentos Adotados pela Concessiondria

Hora (Ocorréncia)

Hora (Acionamento)

Hora (Chegada)

Hora (Liberacén)

Canal de Comunicacio

Fato 1

Faoto 2

Avaliacdo do Atendimento

Avaliacio: Recomendagdes e Sugesties
Conforme
Responsavel Visto / Assinatura
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1. OBJETIVO

Tem como obijetivo instruir o colaborador na execucgéo da verificagdo dos

servicos de Ouvidoria, de reclamacdes e sugestbes de clientes, envolvendo as

reclamacdes de usuarios nos registros de 0800 e Livro de Reclamagdes, dentro

do processo de Fiscalizagdo das Concessdes Rodoviarias — DER/PR.

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Normas das Leis n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei n°. 9.074, de
7 de julho de 1995, Lei Complementar n°. 76, de 21 de dezembro de 1995, do
Estado do Parana, e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.2. Contrato de Concesséo;

2.3. Proposta Comercial;

2.4. PER - Programa de Exploragédo de Rodovias.

2.5. Relatério Mensal de Gestao.

3. DEFINICOES

3.1. CCO: Centro de Controle Operacional (Sala de controle das operac¢des da

rodovia concessionada).

4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do

DER/PR, pertencentes aos:

Contrato de Concessao n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
Contrato de Concesséo n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
Contrato de Concessao n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas
Contrato de Concessao n.° 074/97 — Caminhos do Parana
Contrato de Concessao n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte

Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do

Mar
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5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

DER/PR PAF.OCM.036/10-00

Avaliacdo de Conformidade dos servicos de Ouvidoria, de reclamacgdes e

sugestbes de clientes ( capitulo 2 — item CS 4.1.1 do Relatério Mensal de

Conformidade).

Conforme fluxo

6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

grama abaixo:

Documentos e
Referéncias

Engenheiro Sénior

Equipe Técnica Local

Ficha CS-4-1-1-A

Ficha CS-4-1-1-B | |

Relatério Mensal
de Conformidade

Selecionar as
informacoes
pertinentes ao
contrato,

relativas a -

( Inicio )

A

Acompanhar os registros
dos contatos de usuarios
mensalmente
em pelo menos50% dos
Livros de Reclamacdes

Acompanhar os contatos
de usuario via0800 no
CCO, pelo menos4h por
semana

reclamacgdes,
sugestoes,
elogios e
solicitagdes dos
usuarios

Entrar em contato com
reclamantes para
averiguar o nivel de

————— CS.4.1.1do

\ 4

retorno dado as
reclamacgdes pela
concessionaria

v
Elaborar item

relatério
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Observagao: caso a reclamacgao seja referente a um item de contrato e/ou
PER (ex. presenca de buracos no pavimento, etc.), a ETL deve proceder a
verificacdo do item reclamado no local da ocorréncia, se o item estiver ndo
conforme, proceder de acordo com o procedimento de Notificacao
PAF.IP.001/10-00.

7. 7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Cédigo do formulario Local de Tempo de
armazenamento armazenamento

Ficha CS-4-1-1-A Supgrmtendenma Periodo Eie duracao da
Regional concessao
Superintendéncia Periodo de duracéo da

Ficha CS-4-1-1-B . ~
Regional concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01 - Ficha CS-4-1-1-A
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Anexo 02 — Ficha CS-4-1-1-B
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1. OBJETIVO

O objetivo deste procedimento é instruir o usuario do QCA — Quadro de
Controle de Atividades a utiliza-lo como ferramenta de gerenciamento visual

das informagbes necessarias ao processo de fiscalizagao.
2. DOCUMENTOS E REFERENCIA

2.1. MAF.C.001 - Manual de Gerenciamento de Concessdo Rodoviaria
2.2. Relatorio de Conformidade

2.3. PER - Programa de Exploracdo de Rodovias
3. DEFINIGOES

3.1. QCA - Quadro de Controle de Atividades: é um quadro de gestéo
visual contendo as informagbes essenciais para a execug¢ao das atividades de
fiscalizagdo de concessao rodoviaria.

3.2. Processo: é o0 ato de transformacdo de uma entrada (material ou

informacgédo) em uma saida (material ou informacao).
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizagdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos contratos:
e Contrato de Concesséo n°. 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar
e Contrato de Concesséo n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas
e Contrato de Concesséo n°. 074/97 — Caminhos do Parana
e Contrato de Concesséo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte
e Contrato de Concessao n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Quadro de Controle de Atividades (quadro preenchido).
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Entendimento do QCA

e Campo 1 - Entrada: campo onde estdo descritos as informagdes de
entrada necessarias para execuc¢ao das atividades.

e Campo 2 - Atividades: campo onde estdo descritos as atividades que
devem ser executadas durante o processo de fiscalizagdo, dentro de uma
visédo mensal.

e Campo 3 — Semana do Més: campo onde o gerente faz o planejamento de
execucdo das atividades do més conforme descrito a seguir no
item 6.2 - utilizagdo do quadro.

e Campo 4 - Saida: campo onde estdo marcados os registros ou formularios
resultantes das atividades.

Segue abaixo uma ilustragdo do quadro com os respectivos campos:

B——
QUADRO DE CONTROLE DE ATIVIDADES
LOTE RESPONSAVEL K] 8 &
3§ 8§ % s
DER F Hiid
PARANA 82 £ 5 53
; SEMANA & 3 § i go
ENTRADA | SRR TR | & E 2
|| = 0
(o S S — =) . (o}
£ 8 i =8 el
- - Campo 2 - Atividades o
g Campo onde esta listado =1 ° e
Campo 1 - Entrada todas as atividades que = D O
Campo onde estéo as fazem parte do processo _x "0
informagdes de entrada de fiscalizagéo da &
necessaérias para concessao. Campo 4 - Salda" D
executar a atividade F)ampo o~nde es@ao as
respectiva. informagdes/registros
de saida derivado da )

Campo 3 - Semana do Més execugdo da atividade

Campo onde ¢ feito o controle taspetiva.
de execugédo da atividade =%
(previsto e realizado)
Relatério de Gestao — = 0 (0]
TV-31Ae TV-3-1-B = N
Relatorio de Gestao — o o
OP-3-1-1-A =
OP-3-2-A 6 OP-3-2-8 — OO0
OP-3-3A = 00
OP-4-1-A i = OO0
OP-4-2-A — =3
OP-4-3-A 6 OP-4-3-8 = = OO0
OP-4-4-A & OP-4-4-8 = = 00
OP-4-5-A, OP-4-5-B, OP-4-5-C &
0OP-4-5:D = =
Relatorio de Gestao = = (0}
LEGENDA CRITICO MODERADO EM DIA PREVISTO REALIZADO

Figura 1 — llustragdo do Quadro de Controle de Atividades
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6.2. Utilizacdo do Quadro

O QCA - Quadro de Controle de Atividades € um material visual de apoio
para acompanhamento das atividades que contemplam o processo de
fiscalizagdo de concessao.

O gerente faz o controle das atividades preenchendo o campo 3 da
seguinte forma:
e dentro dos espagos reservados para cada semana do més (1, 2, 3 e 4) o
gerente, junto com sua equipe de trabalho, deve planejar as atividades
completando os campos com um circulo ( O );
e periodicamente o gerente verificar se a atividade foi executada conforme
planejado. Se sim, marcar o circulo respectivo com um trago na diagonal;
o ( @ ). Se a atividade nao foi executada conforme previsto, re-planejar a
atividade marcando um novo circulo na semana prevista;
e sempre que a atividade foi executada e o registro ou formulario for criado,
pintar os circulos de saida vermelho ou amarelo, campo 4, para controlar a
execucgao da atividade;
¢ ao final de cada més, deve-se registrar as informag¢des do quadro na planilha
eletrbnica entregue juntamente com o quadro para efeito de comprovacgéo
futura.

Os circulos previamente demarcados representam o nivel de criticidade

da atividade, conforme abaixo:

. Vermelho — critico

Amarelo — moderado

‘ Verde — executado

As etiquetas verdes demonstram que a atividade foi executada e as

informagdes de saida foram criadas com sucesso.
7. TRATAMENTO DE REGISTROS

Nao se aplica.
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8. ANEXOS

Nao se aplica
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1. OBJETIVO

O objetivo deste manual é instruir o usuario do QPA — Quadro de
Planejamento de Atividades a utiliza-lo para planejamento das atividades do

processo de fiscalizagéo.
2. DOCUMENTOS E REFERENCIA

2.1. MAF.C.001 - Manual de Gerenciamento de Concessao Rodoviaria
2.2. Relatorio de Conformidade

2.3. PER - Programa de Exploracao de Rodovias
3. DEFINIGOES

3.1. QPA - Quadro de Planejamento de Atividades: € um quadro de gestédo
visual contendo uma lista de verificagcdo onde estdo descritos todas as
atividades que devem ser executadas e campos onde serdo descritos o

planejamento das atividades.
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a fiscalizacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos contratos:
e Contrato de Concesséo n°. 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de Concesséao n°. 072/97 — Concessionaria Viapar
e Contrato de Concesséo n°. 073/97 — Rodovia das Cataratas
e Contrato de Concesséo n°. 074/97 — Caminhos do Parana
e Contrato de Concesséo n°. 075/97 — Concessionaria Rodonorte
e Contrato de Concesséo n°. 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminhos do
Mar

5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO

Planejamento Semanal de Atividades (quadro de planejamento de

atividade preenchido)
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6. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Campos do QPA

e Campo 1 — Entrada: sdo os campos onde estdo descritos as informagdes
necessarias para execucgao das atividades;

e Campo 2 - Atividade: campo onde estdo descritos todas as atividades
executadas durante o processo de fiscalizagao;

e Campo 3 - Semana do Més: sdo os campos que serdo preenchidos com
informagdes do trecho e equipe responsavel conforme a programacéao
semanal;

e Campo 4 - Equipe: campo onde esta descrito os colaboradores das
equipes do dia;

e Campo 5 — Cabecgalho: campos que contém informagbes essenciais do lote.

Segue ilustracdo do QPA com os devidos campos.

Cs-4

ENTRADA

-

SR-5-1 e SR-5-

- Campo onde estéo as

_ executar a atividade Campo onde esta descrito a programagdo das

LoTE [RESPONSAVEL

. QUADRO DE PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES
DER

|
[WES

PARANA

SEMANA

SEGUNDA SUARTA QUINTA SEXTA SABADO

Campo 5 - Cabegalho

Campo onde se encontra as informagdes
essenciais como: nome do lote; responsavel;
més vigente. O modelo de preenchimento do
quadro para a atualizagdo das informagdes
também estéo nesse campo.

- Campo 2 - Atividades
! Campo onde esta listado
" | todas as atividade que
fazem parte do processo
de fiscalizag&o.

Campo 1 - Entrada

informagdes de entrada
necessarias para Campo 3 - Semana do Més

respectiva. atividades da semana, divididas por turnos
(manha e tarde). Cada campo deve ser

Campo 4 - Equipe

. Verificar as preenchido com detalhes sobre o trecho a ser
| Publicidades na faixa Campo onde esta descrito o i ' i 4
be dominios N . P fiscalizado além da equipe responsavel

nome dos colaboradores que
fazem parte da equipe.

"
TV-3-1-Ae
TV-31-B
mj

Figura 1 — llustracdo do Quadro de Planejamento de Atividades
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6.2. Utilizacao do quadro

O QPA - Quadro de Planejamento de Atividades € um material visual de
apoio para o planejamento das atividades que contemplam o processo de
fiscalizagdo de concessdes, descrevendo para cada dia da semana a equipe
responsavel e o trecho a ser fiscalizado.

O responsavel pela equipe de fiscalizagcdo faz a programacédo das
atividades seguindo as seguintes etapas:
e analisar o QCA (Quadro de Controle de Atividades) para ter o planejamento
mensal;
e analisar as atividades realizadas no periodo anterior;
e fazer a reunido de programacéo de atividades da semana. Observar as
atividades ndo executadas na semana anterior;
e preencher o campo 3 do QPA eletrbnico com a programagéo da semana
vigente;
e gerenciar o painel conforme a equipe for executando as atividades;
e conforme as atividades vado sendo executadas, atualizar e replanejar as
atividades no quadro;
e atualizar o QPA eletrénico;

e voltar a etapa 1.

7. TRATAMENTO DE REGISTROS

o Local de Tempo de
Cddigo / Nome
Armazenamento Armazenamento
Planilha do QPA Supgrlntendenma Periodo Eje duracgédo da
Regional concessao

8. ANEXOS

Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

O presente documento tem como objetivo orientar o Gerente de
Concesséo e a Equipe Técnica Local, quanto a emissdo de notificagdo para a
concessionaria, dentro do processo de Fiscalizagdo das Concessdes
Rodoviarias — DER/PR

2. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

2.1. Contrato de Concessao;
2.2. Proposta Comercial,

2.3. PER - Programa de Exploragao de Rodovias.
3. DEFINIGOES

3.1.  Nao conformidade: ndo cumprimento de um requisito de PER e/ou de
contrato.

3.2. Notificagao: identificagdo e aviso oficial a concessionaria de uma nao
conformidade verificada pela ETL.

3.3. Prazo de Notificagao: tempo estabelecido para a correcao das nao
conformidades. A definigdo dos prazos deve seguir o PER e o contrato firmado.
3.4. Auto de Infragdo: quando n&o ocorre a solu¢ado de uma nao conformidade

dentro do prazo estabelecido na notificagéo.
4. AMBITO DE APLICAGAO

Aplicavel a verificacdo das rodovias concessionadas sob jurisdicdo do
DER/PR, pertencentes aos:
e Contrato de Concessao n.° 071/97 — Concessionaria Econorte
e Contrato de Concesséao n.° 072/97 — Concessionaria Viapar
e Contrato de Concesséo n.° 073/97 — Rodovia das Cataratas
e Contrato de Concessao n.° 074/97 — Caminhos do Parana
e Contrato de Concesséo n.° 075/97 — Concessionaria Rodonorte
e Contrato de Concessao n.° 076/97 — Concessionaria Ecovia Caminho do
Mar
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5. PRINCIPAL PRODUTO GERADO
Emisséo da Notificagéo.
6. DESCRIGCAO DO PROCEDIMENTO

Conforme fluxograma abaixo:

Documentos e . N Gerente do Contrato de
P Equipe Técnica Local ~
Referéncias Concesséao
Anexos do Contrato: Definir o prazo para o
Il - Clausula LVII “Das Ny = atendimento da néao
Sangdes Administrativas” e et Identflﬁcar‘da gao » conformidade de acordo com
V — PER “Programa de conformidade estipulado em contrato e no
Exploragéo” PER
Ficha NF -01 }— —> Redigir a notificagéo

Realizar a entrega formal
da notificagdo

!

Registrar notificagdo no
controle de notificagbes

Protocolo de recebimento |¢=—— = Assinar a notificacdo

Planilha de
acompanhamento de |€— r—
notificagbes

Aguardar os prazos

A

Verificar em campo se as
ocorréncias foram
corrigidas

N&o
conformidade
corrigida no
prazo?

sim

v

Encerrar e arquivar a
notificagdo

Auto de Infracéo = —-— — — —f] — — — —— —— — Emitir Auto de Infracdo
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Observagdes:

e a numeracgédo da notificagao devera ser da seguinte forma:

NOTIFICAGAO N° XXXX/AAAA

Onde: XXXX - E o nimero sequencial iniciado do 0001 com 4 digitos;

AAAA - E o0 ano de emiss&o da notificagdo com 4 digitos.

Exemplo: NOTIFICAGAO N° 0001/2010;
e as notificagbes de pavimento e acostamento, que podem ser enquadradas
na Clausula LVII- Das Sangbes Administrativas, item 6 do Contrato de
Concessao, devem ser feitas ponto a ponto, devido a sua forma de
enquadramento (por buraco detectado ou por quildbmetro ou fragao);
e se a concessionaria ndo concordar com a decisao do DER/PR, quanto aos
prazos fixados para reparo, exceto para pavimento e acostamento onde a
correcao das nao conformidades deve ser feita em no maximo 24 horas
(Clausula LVII- Das Sanc¢des Administrativas, item 6 do Contrato de
Concesséao), a mesma deve proceder a comunicagao dentro de 5 (cinco) dias
uteis apos ter sido notificada, para julgamento pela coordenacao do lote;
e 0 Auto de Infragdo deve ser emitido conforme o Roteiro Béasico de
Orientacédo de Procedimentos aos Coordenadores de Concesséo, de 21 de
Julho de 2000;
e 0 Livro de Registro de Ocorréncias da Fiscalizagdo das Rodovias
Concessionadas (Instrucdo de Servigo n° 002/98), pode ser utilizado pelo
Gerente de Contrato de Concessao do DER/PR para notificagcdo da

Concessionaria.

. TRATAMENTO DE REGISTROS

Cdbdigo do Local de Tempo de Armazenamento

Formulario Armazenamento

Ficha NF - 01 Superintendéncia Periodo de duracéo da
Regional concessao
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8. ANEXOS

Anexo 01- Ficha NF-01
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